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บทคัดยอ 

การประปานครหลวงผลิต ใหบริการจำหนายน้ำประปาสูประชาชน 
โดยระหวางกระบวนการในการสูบจาย และลำเลียงน้ำ มีปริมาณน้ำที่
สูญเสียเกิดขึ้นจากทอประปาแตกรั่วเปนสาเหตุหลัก จึงมีนโยบายวางทอ
ประปาใหมทดแทนในพื้นที่นั้น ๆ โดยการวางทอประปาใหมสงผลใหเกิดขอ
รองเรียนจากประชาชนมากมาย บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
ขั ้นตอนในการกอสรางวางทอประปารวมถึงวางแผนงานกอสรางให
สอดคลองกับขั ้นตอนการกอสรางที ่ปรับปรุง  เพื ่อลดขอรองเรียนจาก
ประชาชน และเพิ่มผลิตภาพในงานกอสราง  โดยเร่ิมตนเก็บขอมูลสถิติเร่ือง
รองเรียนในรอบ 6 เดือน ชวง 1 พ.ค.64 ถึง 1 พ.ย. 64 วิเคราะหหาสาเหตุ
พรอมทั้งแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพื่อนำไปปรับปรุงขั้นตอนในการ
กอสรางวางทอประปา กรณีศึกษา คือ โครงการวางทอประปาเพื่อลดน้ำ
สูญเสียซอยบางกราง 30 จังหวัดนนทบุรี ใชวิธีการเก็บขอมูลผลิตภาพงาน
กอสราง ดวยวิธีการประเมินราย 5 นาที เพ่ือปรับปรุงผลิตภาพงานกอสราง 
วิเคราะหสถิติงานกอสรางตอวัน เพื ่อวางแผนงานกอสรางดวยวิธีการ
วางแผนงานกอสรางแบบซ้ำ (RSM) ใหสอดคลองกับขั้นตอนการกอสรางที่
ปรับปรุงแลว  

ผลการศึกษาพบวา ขอรองเรียนที่สำรวจไดมี 4 ลำดับ ประกอบดวย   
1.น้ำประปาไหลออนถึงไมไหล 2.น้ำประปาขุ น 3.ขุดแลวไมกลบ และ       
4.ซอมผิวจราจรไมเรียบรอย ซึ่งขอรองเรียนที่สามารถแกไขไดจากการ
วิเคราะหสถิติงานกอสราง คือขอรองเรียนขอที่ 3.ขุดแลวไมกลบ ที่เกิดจาก
การขุดเจาะผิวจราจรมากเกินไป ซึ่งแกไขไดโดยการกำหนดระยะทางการ
ขุดและฝงกลบตอวันใหเหมาะสม โดยซอยบางกราง 30 มีระยะขุดเจาะที่
เหมาะสมคือ 100 เมตร / วัน แนวทางการปรับปรุงผลิตภาพงานกอสราง
เฉพาะงานขุดเจาะและวางทอประปา ดำเนินการโดยปรับลดคนงานลง 1 
คน ซ่ึงกอนปรับปรุงผลิตภาพอยูที่ 48% หลังปรับปรุงผลิตภาพอยูที่ 65 % 
และขั้นตอนในการกอสรางที่ปรับปรุงแลวสามารถแสดงไดจากการวางแผน
งานกอสรางดวยวิธี RSM โดยการแบงงานกอสรางจากวงจรใหญ 1 วงจร 
เปน 4 วงจรยอย สงผลใหสามารถกำหนดกรอบความสามารถในการขุด
เจาะในการกอสรางตอวันใหสอดคลองกับการซอมผิวจราจร ทำให

ระยะเวลาการเปดผิวจราจรลดลง และชวยใหขอรองเรียนจากประชาชน
ลดลงได  

คำสำคัญ: การประเมินราย 5 นาที, ผลติภาพงานกอสราง, การวางแผนงาน
แบบซ้ำ 

Abstract 

Metropolitan Waterworks Authority produces Providing 

water distribution services to the public during the metering 

process and transporting water There is a large amount of water 

loss caused by leaking plumbing pipes as the main cause. 

Therefore, there is a policy to place new water pipes to replace 

in that area by placing new water pipes resulting in many 

complaints from people. This article aims to improve the 

construction process for laying water pipes, including planning 

the construction work in accordance with the improved 

construction process. to reduce complaints from the public and 

increase productivity in construction By starting to collect 

statistical data on complaints in the past 6 months from 1 May 

2021 to 1 Nov 2021, analyze the causes and guidelines for risk 

management. to improve the process of laying water pipes A 

case study was the project to lay water pipes to reduce water 

loss in Soi Bang Krang 30, Nonthaburi Province. Use a method 

for collecting construction productivity data. with a 5-minute 

assessment method to improve construction productivity 

Analysis of construction statistics per day To plan the 

construction work using the Repetitive Construction Planning 

(RSM) method in accordance with the updated construction 
process.  

Keywords: 5-minute rating, construction productivity, Repetitive 

Scheduling Method 
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1. คำนำ 
การประปานครหลวงผลิต และสูบจายน้ำใหกลุมประชาชนในเขต 3 

จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานครฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงทอประปา
ทั ้ง 3 จังหวัด ในแตละพื ้นที่ เมื ่อเวลาผานไป จึงเกิดการแตกรั ่ว และ
เสื่อมสภาพ การประปานครหลวงเล็งเห็นปญหาดังกลาว จึงมีนโยบายใน
ปรับปรุงทอประปาโดยการวางทอประปาใหมทดแทนทอเดิม 

การดำเนินงานกอสรางและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพนั้น ยอม
ควบคูกับแผนงานที่สอดคลองกับทรัพยากรที่มี ประกอบกับขั้นตอนในการ
กอสรางที่มีคุณภาพ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเริ่มตนโดยดำเนินการสำรวจ
ขอรองเรียน และวิเคราะหหาสาเหตุของแตละขอรองเรียน พรอมแนวทาง
การจัดการความเสี ่ยง เพื ่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงขั้นตอนในการ
กอสราง โดยใชฐานขอมูลจาก ระบบฐานขอมูลลูกคา ของการประปานคร
หลวงในรอบ 6 เดือน ( 1 พ.ค. 64 – 1 พ.ย. 64) จากนั้นดำเนินการ
วิเคราะหผลิตภาพงานกอสรางขุดวางทอประปา โดยวิธีการประเมินราย 5 
นาที เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงผลิตภาพ จากนั้นดำเนินการวิเคราะห
สถิติงานกอสรางตอวันเพื ่อนำไปวางแผนงานกอสรางแบบ RSM ให
สอดคลองกับขั้นตอนในการกอสรางที่ปรับปรุงแลวตอไป 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1 ผลิตภาพในงานกอสราง 

ผลิตภาพ (Productivity) ของงานกอสรางคือผลผลิตที่ไดจากการที่
ผูรับเหมาทำงานโดยใชทรัพยากรในการกอสราง หรือ ผลผลิต/ตนทุนการ
ผลิต (Output / Input) [1] ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ดำเนินการเก็บขอมูล
ภาคสนามโดยวิธีการประเมินราย 5 นาที และนำมาวิเคราะหหาคา Total 

Man unit, No. Of Working และ Effectiveness เพื ่อนำไปไปใชใน
การสราง Crew Balance Chart แสดงถึงการทำงานของคนงานตอไป 

2.2 การวางแผนงานแบบซ ้ำ  (Repetitive Scheduling Method : 
RSM)  

ในโครงการที่มีลักษณะการทำงานซ้ำ หมายถึง โครงการที่มีรูปแบบ
ของการทำงานในลักษณะการกอสรางซ้ำ ๆ กัน เปนจำนวนมาก โดย
ลักษณะของการทำงานซ้ำสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ Discrete 

Repetitive Projects มีลักษณะเปน ชิ้น อัน หนวย เชน ชั้นของตึกสูง 
บานเปนหลัง เปนตน สวนContinuous Repetitive Projects มีลักษณะ
ของความตอเน่ือง เชน กิโลเมตร station เมตรของงานวางทอ วรรณวิทย
แตมทอง(2561) ซึ ่งในการวิจัยครั ้งนี ้เปนในรูปแบบของ Continuous 

Repetitive Projects 
2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

Harris และ  Ioannou [2]  ได  ก  ล  า วว  าการวา งแผนงานชนิด 
Repetitive Scheduling Method (RSM) เปนเทคนิคการวางแผนงาน 
กอสรางที ่มีรูปแบบซ้ำากันหลายหนวย เพื ่อใหมีการใชทรัพยากรอยาง 
ตอเน่ือง ซ่ึงเปนการลดระยะเวลาวางงานของทรัพยากรและแสดง ใหเห็นถึง

เสนทางวิกฤติอยางชัดเจน วิธีการวางแผนงานแบบนี้ใชไดกับ โครงการ
กอสราง ทั้งแนวดิ่งและแนวราบ ซึ่งจะแสดงโดยการเขียน กราฟ X-Y โดย
แกนหนึ่งจะแสดงจานวนหนวยกอสราง อีกแกนหนึ่ง จะแสดงเวลา โดยปกติ
แลวสายการผลิตทรัพยากรแสดงในกราฟที่เปน เสนตรงตอเนื ่อง หาก
ปริมาณงานในหนวยซ้ำไมเหมือนกันจะทำใหเสน กิจกรรมมีความชันที่
แตกตางกัน 

ชูเกียรติ ชูสกุล และคณะ[3] ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคาผลิตภาพ
แรงงานตางดาวในการทำงานโครงสรางของโครงการกอสรางดวยการ
ประเมินแบบ 5 นาที พบวาผลิตภาพการทำงานโดยเฉลี่ยผานเกณฑแตก็
พบวามีกิจกรรมที่ไมผานเกณฑเนื ่องจากการจัดการจำนวนคนงานที่ไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน การควบคุมการทำงานที่ไมทั่วถึง การจัดเตรียม
อุปกรณและเครื่องมือการทำงานที่ไมพรอมและแรงงานขาดทักษะ ความ
ชำนาญในการทำงานกอสราง ซึ่งจากการวิจัยนี้ทำใหทราบสาเหตุของการ
ทำงานที่ไมไดประสิทธิภาพ สามารถนำขอมูลมาแกไขการทำงานใหมีผลิต
ภาพมากข้ึน 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
1.ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
2.สำรวจปญหาขอรองเรียนจากประชาชนที่รองเรียนไปยังการประปา

นครหลวง ในพื ้นที ่สำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ ์ในรอบ 6 เดือน
ยอนหลัง ตั้งแต เดือน 1 พ.ค.2564 ถึง 1 พ.ย. 2564 วิเคราะหสาเหตขุอง
ขอรองเรียนที่เกิดขึ้น พรอมหาแนวทางการจัดการความเสี่ยง โดยวิธีการ
สอบถาม และสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานในสวนกอสราง กองบำรุงรักษา 
สำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ 

3.ดำเนินการเก็บขอมูลผลิตภาพงานกอสราง โดยวิธี 5-MINUTE 

RATING จำนวน 2 กิจกรรม คือ งานเจาะผิวจราจร และขุดวางทอประปา 
เพื่อวิเคราะห และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงผลิตภาพเฉพาะกิจกรรม
การเจาะและขุดวางทอประปา และนำแนวทางดังกลาวเสนอแกผูรับจาง ให
ดำเนินการปฏิบัติตาม 

4.ดำเนินการเก็บขอมูลสถิติ งานกอสรางที่ทำได จำนวน 4 กิจกรรม
หลัก ตอวันไดแก งานเจาะผิวจราจร งานขุดวางทอประปา งานขุดลอกผิว
เพื่อวางเหล็กเสริม และงานเทคอนกรีตผิวจราจร เพื่อนำไปใชวางแผนงาน
กอสรางแบบ RSM และวิเคราะหแผนงานดังกลาว เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงขั้นตอนการกอสราง โดยใชขอมูลจากขั้นตอนตาง ๆ กอนหนา 
และวางแผนงานแบบ RSM ใหมใหสอดคลองกับขั้นตอนในการกอสรางที่
ปรับปรุงแลวตอไป ในเสนทางกรณีศึกษาดังตารางท่ี 3-1 

 

ตารางที่ 3-1 รายชื่อเสนทางกอสรางวางทอประปา ในพื้นที่สำนักงานประปา
สาขามหาสวัสดิ์ 

ลำดับ เสนทาง 
ขนาดทอประปา

(มิลลิเมตร) 
ความยาว
(เมตร) 

1 ซอยบางกราง 30 100 405 



การประชมุวิชาการวิศวกรรมโยธาแหงชาติ ครั้งที ่27 The 27th National Convention on Civil Engineering 

  วันที่ 24-26 สิงหาคม 2565 จ.เชียงราย August 24-26, 2022, Chiang Rai, THAILAND 

 

CEM22-3 

4. ผลการวิจัย 
4.1 การวิเคราะหขอรองเรียนที่สำรวจได และแนวทางการจัดการความ

เส่ียง 

จากขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับงานวางทอประปาที่รองเรียนไปยังการ
ประปานครหลวง โดยใชว ิธ ีการสำรวจจาก ระบบฐานขอมูลลูกคา 
(Customer Information Service : CIS) หัวข อเร ื ่องรองเร ียน โดย
กำหนดกรอบระยะเวลาในรอบ 6 เดือนยอนหลัง ตามขอบเขตการศึกษา 
ดังตารางท่ี 4-1 

ตารางที่ 4- 1 ขอรองเรียนที่สำรวจไดจากระบบฐานขอมูลลูกคาของการประปา
นครหลวง ในรอบ 6 เดือน (1 พ.ค.64 - 1 พ.ย.64) 

ลำดับ เรื่องรองเรียน จำนวน คิดเปน 

1 น้ำประปาไหลออนถึงไมไหล 41 85% 

2 น้ำประปาขุน 4 8% 

3 ขุดแลวไมกลบ 2 4% 

4 ซอมผิวจราจรไมเรียบรอย 1 2% 

รวม 48 100% 

ขอรองเรียนขางตน สามารถนำมาวิเคราะหแยกสาเหตุหลัก สาเหตุรอง 
และสาเหตุยอยได โดยการสอบถามจากผูปฏิบัติงานสวนกอสราง กอง
บำรุงรักษา สำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ การประปานครหลวง  ดัง
แสดงในตารางที่ 4-2 

ตารางท่ี 4- 2 สาเหตุหลัก สาเหตุรอง และสาเหตุยอยของแตละขอรองเรียน 

ลำดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุยอย 

1 
น้ำประปาไหลออนถึงไม

ไหล 

- ทอประปาช่ัวคราวหลุดบริเวณ
ขอตอทอ 

- ประชาชนไมทราบการปดจาย
น้ำลวงหนา 

-ผูรับจางใชการดัด
ทอแทนขอตอทอโคง 
-การประชาสัมพันธ

ไมทั่วถึง 

2 น้ำประปาขุน 
ตะกอนดินและทรายปะปนเขา
ไปในระบบทอเม่ือมีการตัด

บรรจบทอประปา 

สูบน้ำในหลุมตัด
บรรจบทอประปาไม

แหง 

3 ขุดแลวไมกลบ 
ผูรับจางขุดเปดผิวจราจรเปน

ระยะทางที่ยาวเกินไป 

ความสามารถในการ
เจาะและการขุดผิว
จราจรไมสัมพันธกัน 

4 
ซอมผิวจราจรไม

เรียบรอย 
ผิวจราจรแตกราวบริเวณรอยตอ 

ขาดการควบคุม
คุณภาพคอนกรีตที่ดี 

จากตารางขางตนสามารถเสนอวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือ
แนวทางการปองกัน เพื่อนำไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงขั้นตอนใน
การกอสรางตอไป ดังตารางที่ 4-3 จะสังเกตไดวาขอรองเรียนลำดับที่ 1 2 
และ 4 เปนขอรองเรียนที่สามารถแกไขไดโดยการระบุขอตกลงเง่ือนไข และ
มาตรฐานงานกอสรางเพิ่มเติม เพื่อแกไขสาเหตุดังกลาวพรอมทั้งกำหนด

บทลงโทษหากฝาฝน ทั้งนี้ในสวนของขอรองเรียนลำดับที่ 3 ที่จำเปนตองใช
การเก็บขอมูลสถิติงานกอสราง เพื่อชวยในการหาขอมูลดานความสัมพนัธ
ของการเจาะผิวจราจร และการขุดวางทอประปา และใชขอมูลดังกลาวเพื่อ
วางแผนงานแบบ RSM และปรับปรุงขั้นตอนในการกอสรางตอไป 
ตารางท่ี 4- 3 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของแตละขอรองเรียน 

ลำดับ เรื่องรองเรียน แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

1 
น้ำประปาไหล
ออนถึงไมไหล 

1.แจงเตือนประชาชนในระแวกพื้นที่ขาดน้ำลวงหนา 1 วัน 
โดยวิธีการแจกใบปลิวตามบาน หรือ ประชาสัมพันธผาน

แอพพลิเคชั่นการประปานครหลวง 
2.บังคับใชอุปกรณขอตอทอโคงในการวางทอประปาชั่วคราว 

โดยระบุเง่ือนไขลงในสัญญาใหชัดเจน 

2 น้ำประปาขุน 

1.ตรวจสอบฝายบริหารจัดการน้ำเพื่อหาจุดระบายตะกอน
กอนเขามิเตอรน้ำ 

2.ดำเนินการบังคับใชอางน้ำผาใบรองทองหลุมเพื่อปองกัน
เศษดิน ตะกอนทราย เขาในระบบทอเมื่อมีการตัดบรรจบ 

3 ขุดแลวไมกลบ กำหนดระยะทางการเจาะและขุดผิวจราจรใหสัมพันธกัน 

4 
ซอมผิวจราจรไม

เรียบรอย 

ควบคุมคุณภาพคอนกรีตกอนเทและหลังเทใหไดมาตรฐาน 
โดยดำเนินการทดสอบแนวรองบดอัดกอนการเทคอนกรีต 
และบังคับใชการเจาะเสียบเหล็ก Tie Bar เขากับเนื้อ

คอนกรีตเดิม และเพิ่มเหล็กเสริมกันราว 45 องศา บริเวณ
รอยตอท่ีบรรจบกับบอพักน้ำเสีย 

4.2 การวิเคราะหผลิตภาพงานกอสรางกิจกรรมงานเจาะและขุดวางทอ
ประปา และเสนอแนวทางการปรับปรุง 

การเก็บขอมูลผลิตภาพงานกอสรางดวยวิธีการประเมินราย 5 นาที 
โดยดำเนินการจัดเก็บขอมูลในวันที่ 1 ของการกอสรางโดยพิจารณาท่ีความ
ยาวงานวางทอประปาที่ 30 เมตร (ทอพีวีซี 5 ทอน) พบวาใชระยะเวลาใน
การกอสราง 130 นาที ซึ่งผูรับจางใชทรัพยากรแรงงานในการกอสราง 
ทั้งหมด 8 คน แบงเปน หัวหนางาน 1 คน คนงาน 5 คน และคนขับรถขุด
ตัก 2 คน และไดขอมูลผลิตภาพดังแสดงในตารางท่ี 4-4 

ตารางที่ 4-4 ขอมูลผลิตภาพการเจาะผิวจราจร และขุดวางทอประปา ตอ 30 
เมตร 

เวลา 
หัวหนา
งาน 

คนงาน
1 

คนงาน
2 

คนงาน  
3 

คนงาน
4 

คนงาน
5 

คนขับรถ
ขุด1 

คนขับรถ
ขุด2 

9:10 สั่งการ - - - - - เจาะผิว - 
9:20 สั่งการ - - - - - เจาะผิว - 
9:35 สั่งการ - - - - - เจาะผิว - 
9:45 สั่งการ ยืนมอง ยืนมอง ยืนมอง ยืนมอง ยืนมอง เจาะผิว ขุดเปดผิว 
9:50 สั่งการ นั่งพัก ยืนมอง ยืนมอง ยืนมอง ยืนมอง เจาะผิว ขุดเปดผิว 

10:10 สั่งการ - 
เข็น
ทราย 

ตักทราย - กวาด
พื้นผิว 

- ขุดเปดผิว 

10:15 สั่งการ - 
ขน
ทราย 

เกลี่ย
ทราย 

ยืนมอง นั่งพัก - ขุดเปดผิว 

10:20 สั่งการ ยกทอ 
ตัก
ทราย 

เข็นทราย ยืนมอง ยืนมอง - ขุดเปดผิว 
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เวลา 
หัวหนา
งาน 

คนงาน
1 

คนงาน
2 

คนงาน   
3 

คนงาน
4 

คนงาน
5 

คนขับรถ
ขุด1 

คนขับรถ
ขุด2 

10:35 สั่งการ ยกทอ 
ยืนมอง ประกอบ

ทอ 
ประกอ
บทอ 

เกลี่ย
ทราย 

- ขุดเปดผิว 

10:50 สั่งการ ยกทอ 
เท

ทราย 
ประกอบ
ทอ 

ยืนมอง เกลี่ย
ทราย 

- กลบผิว 

11:20 สั่งการ - 
เกลี่ย
ทราย 

นั่งพัก นั่งพัก เกลี่ย
ทราย 

- กลบผิว 

ตารางที่ 4-5 การใหคะแนนขอมูลผลิตภาพการเจาะผิวจราจร และขุดวางทอ
ประปา ตอ 30 เมตร 

เวลา 
หัวหนา
งาน 

คนงาน
1 

คนงาน
2 

คนงาน   
3 

คนงาน
4 

คนงาน
5 

คนขับรถ
ขุด1 

คนขับรถ
ขุด2 

9:10 1 0 0 0 0 0 1 0 

9:20 1 0 0 0 0 0 1 0 

9:35 1 0 0 0 0 0 1 0 

9:45 1 0 0 0 0 0 1 1 

9:50 1 0 0 0 0 0 1 1 

10:10 1 0 1 1 0 1 0 1 

10:15 1 0 1 1 0 0 0 1 

10:20 1 1 1 1 0 0 0 1 

10:35 1 1 0 1 1 1 0 1 

10:50 1 1 1 1 0 1 0 1 

11:20 1 0 1 0 0 1 0 1 

รวม 11 3 5 5 1 4 5 8 

 

จากตารางที่ 4-5 สามารถใหคะแนนผลิตภาพงานกอสรางการ
เจาะผิวจราจร และขุดวางทอประปา ตอ 30 เมตร ได โดยหากทำงานจะให 
1 คะแนน หากไมทำงานจะให 0 คะแนน นำไปสูการวิเคราะหหาคา Total 

Man Unit ได 88 หนวย และคา No. of working เปน 42 หนวยโดยมี 
Effectiveness เทากับ 48% ซึ ่งสามารถสรางแผนภูมิ Crew Balance 

Chart แสดงลักษณะการทำงานของผูรับจางใน ไดดังภาพที่ 4-1 

 
ภาพท่ี 4- 1 Crew Balance Chart ผลิตภาพการเจาะผิวจราจร และขุดวางทอ

ประปา ตอ 30 เมตร กอนการปรับปรุง 

จาก Crew Balance Chart ขางตน สีแดงแสดงถึงชวงเวลาที่
คนงานทำงานไรประสิทธิภาพ สีเหลืองแสดงถึงการทำงานสนับสนุน และสี
เขียวแสดงถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จะพบวา ผูรับจางมีงานกอสรางที่
ไรประสิทธิภาพอยู เปนจำนวนมาก กลาวคือ คนงานทั้ง 5 คนอาจไม
จำเปนตองเขามากอสรางทั้งหมด ซ่ึงอาจเสนอใหปรับลดคนงานเหลือ 4 คน 
โดยดำเนินการตัดคนงานที่ 1 ออกและนำเนื้องานในชวงเวลาดังกลาวของ
คนงานที่ 1 กระจายใหคนงานที่เหลือทั้ง 4 ได และเพิ่มงานของคนงานท่ี    
3 และ 4 ดวยเนื้องานสนับสนุน โดยการโบกรถ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ขอรองเรียนดานการจราจร  ดังตารางท่ี 4-6 

ตารางที่ 4-6 ขอมูลผลิตภาพการเจาะผิวจราจร และขุดวางทอประปา ตอ 30 
เมตร หลังปรับปรุงผลิตภาพ 

เวลา 
หัวหนา
งาน 

คนงาน1 คนงาน2 คนงาน3 คนงาน4 คนขับรถ  
ขุด1 

คนขับรถ
ขุด2 

9:10 สั่งการ - - - - เจาะผิว - 
9:20 สั่งการ - - โบกรถ โบกรถ เจาะผิว - 

9:35 สั่งการ - - โบกรถ โบกรถ เจาะผิว - 

9:45 สั่งการ ยืนมอง ยืนมอง โบกรถ โบกรถ เจาะผิว ขุดเปดผิว 

9:50 สั่งการ ยืนมอง ยืนมอง โบกรถ โบกรถ เจาะผิว ขุดเปดผิว 

10:10 สั่งการ 
เข็นทราย ตักทราย - กวาด

พื้นผิว 
- ขุดเปดผิว 

10:15 สั่งการ 
ขนทราย เกลี่ย

ทราย 
ยืนมอง นั่งพัก - ขุดเปดผิว 

10:20 สั่งการ ตักทราย เข็นทราย ยกทอ ยืนมอง - ขุดเปดผิว 

10:35 สั่งการ 
ยกทราย ประกอบ

ทอ 
ประกอบ
ทอ 

เกลี่ย
ทราย 

- ขุดเปดผิว 

10:50 สั่งการ 
เททราย ประกอบ

ทอ 
ยกทอ เกลี่ย

ทราย 
- กลบผิว 

11:20 สั่งการ 
เกลี่ย
ทราย 

นั่งพัก นั่งพัก เกลี่ย
ทราย 

- กลบผิว 

ตารางที่ 4- 7 การใหคะแนนขอมูลผลิตภาพการเจาะผิวจราจร และขุดวางทอ
ประปา ตอ 30 เมตร 

เวลา หัวหนางาน 
คนงาน

1 
คนงาน  

2 
คนงาน

3 
คนงาน  

4 
คนขับรถ     
ขุด1 

คนขับรถ
ขุด2 

9:10 1 0 0 0 0 1 0 
9:20 1 0 0 1 1 1 0 
9:35 1 0 0 1 1 1 0 

9:45 1 0 0 1 1 1 1 
9:50 1 0 0 1 1 1 1 
10:10 1 1 1 0 1 0 1 
10:15 1 1 1 0 0 0 1 
10:20 1 1 1 1 0 0 1 
10:35 1 1 1 1 1 0 1 
10:50 1 1 1 1 1 0 1 

11:20 1 1 0 0 1 0 1 
รวม 11 6 5 7 8 5 8 

0%
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มีประสทิธิภาพ งานสนบัสนนุ ไรป้ระสทิธิภาพ
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จากตารางที่ 4-7 สามารถใหคะแนนผลิตภาพงานกอสรางการเจาะ
ผิวจราจร และขุดวางทอประปา ตอ 30 เมตร  โดยหากทำงานจะให 1 
คะแนน หากไมทำงานจะให 0 คะแนน นำไปสูการวิเคราะหหาคา Total 

Man Unit ไดเปน 77 และคา No. of working เปน 50 หนวย โดยมี 

Effectiveness เพ ิ ่มข ึ ้น เป น 65% และสามารถสร างแผนภูม ิ Crew 
balance chart ไดดังภาพที่ 4-2 อยางไรก็ตามคาผลิตภาพดังกลาวเปน
เพียงการคาดการณ และแนวทางการปรับปรุงดังกลาวเปนเพียงแนวทาง
ของกิจกรรมการขุดและวางทอประปา ที่แนะนำใหผูรับจางนำไปปฏิบัติ
เทานั้น ทั้งน้ียังไมไดดำเนินการปฏิบัติจริง 

 
ภาพท่ี 4- 2 Crew Balance Chart ผลิตภาพการเจาะผวิจราจร และขุดวางทอ

ประปา ตอ 30 เมตร หลังปรับปรุงผลิตภาพ 

4.3 การวิเคราะหสถิติงานกอสราง และวางแผนงานแบบ RSM 

4.3.1 ขอมูลงานกอสรางที่เก็บสถิติ ตอวนั  
พบวา งานกอสรางวางทอประปาสามารถเจาะผิวจราจร และขุดวาง

ทอประปาไดระยะทาง 150 เมตร งานขดุลอกผิวเพื่อวางเหล็กเสริม และเท
คอนกรีตซอมผิวจราจรสามารถทำได 100 เมตร ตอ วัน ดังตารางท่ี 4-8 

ตารางท่ี 4-8 สถิติงานกอสรางที่ทำได ตอ วัน 

กิจกรรม หนวย ปริมาณท่ีทำไดตอวัน 

เจาะผิวจราจร เมตร 150 

ขุดวางทอ พีวีซี เมตร 150 

ขุดลอกผิวจราจรและวางเหล็กเสริม เมตร 100 

เทคอนกรีต (ความหนา 0.15 ม. กวาง 0.5 ม.) เมตร 100 

 

ทรัพยากรที่ผู รับจางใชในการกอสราง ประกอบดวย หัวหนา
งานจำนวน 1 คน รถขุดตักพรอมคนขับจำนวน 2 ชุด คนงานกอสราง
จำนวน 5 คน โดยระยะเวลาที่ใชทั้งหมด คิดเปนระยะเวลา 7 วันทำงาน 
หรือประมาณ 70 ชั ่วโมง (รวมระยะเวลาพัก)  สามารถเขียนแผนงาน
กอสรางดวยวิธี RSM ไดโดยใหแกน X เปนระยะทางที่กอสรางไดหนวยเปน
เมตร และแกน Y เปนระยะเวลาที่ใชในการกอสราง หนวยเปนชั่วโมง ดัง

ภาพที่ 4-3 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผูรับจางดำเนินการเจาะและขุดวางทอ
ประปาวันละ 150 เมตร จนแลวเสร็จทั้งหมด 405 เมตร ใชระยะเวลา
ประมาณ 30 ชั่วโมง หรือประมาณ 3 วัน กอนจะทดสอบจุดรั่ว และซอมผิว
จราจรตอไปจนแลวเสร็จ ใชระยะเวลาอีก 40 ชั่วโมง หรือประมาณ 4 วัน 

 
ภาพท่ี 4- 3 แผนงานแบบ RSM กอนการปรับปรุงขั้นตอนในการกอสราง 

 
4.3.2 แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนในการกอสราง 

จากขอมูลขางตน พบวา ผูรับจางไดดำเนินการเจาะผิวจราจร 
และขุดวางทอประปามีระยะทางที ่สัมพันธที ่ 150 เมตร ตอวัน แตจะ
สามารถสังเกตไดวา ผูรับจางจะเริ่มขุดลอก และซอมผิวจราจรเมื่อวางทอ
ประปาครบทั้ง 405 เมตร หรือเมื่อระยะเวลาผานไป 30 ชั่วโมง ซึ่ง ใน
ระหวางที่กำลังเจาะและขุดวางทอประปา ในวันรุงขึ้น แนวรองวางทอที่
กลบไปแลว 150 เมตร แรกยังไมไดรับการซอมแซม ซ่ึงเปนสาเหตุหลัก ของ
ขอรองเรียนลำดับที่ 3 คือ ขุดแลวไมกลบ แนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน
การกอสราง จะดำเนินการโดยลดปริมาณการเจาะผิวจราจรและขุดวางทอ
ประปา ใหเหลือ 100 เมตร ตอวัน เพื่อให สอดคลองกับความสามารถใน
การซอมผิวจราจรที่สามารถซอมได โดยจะใหดำเนินการซอมในวันรุงข้ึน
ทันที ทั้งนี้สามารถเขียนแผนงานในรูปแบบ RSM ที่ปรับปรุงใหม โดยการ
แบงวงจรงานกอสรางจาก 1 วงจรใหญ เปน 4 วงจรยอย วงจรละ 100 
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เมตร ซ่ึงจะใชระยะเวลาในการกอสรางเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน หรือ 10 ชั่วโมง ดัง
ภาพที่ 4-4 

 
ภาพท่ี 4- 4 แผนงานแบบ RSM หลังการปรับปรุงข้ันตอนในการกอสราง 

 

จากแผนงานดังกลาว สามารถนำไปประยุกตกับการเพิ่มผลิต
ภาพจากขอ 4.2 ได กลาวคือ ในชวงเวลาที่ดำเนินการเจาะผิวจราจร  และ
ขุดวางทอประปา สามารถใชจำนวนคนงานเพียง 4 คน และในสวนกิจกรรม
ขุดลอกผิวจราจรและวางเหล็กเสริม และเทคอนกรีตซอมผิวจราจรจึงจะ
กลับมาใชคนงาน 5 คนตามเดิม 

5. บทสรุป 
5.1 ขอรองเรียนที่สำรวจได ในรอบ 6 เดือน มีจำนวน 4 ขอรองเรียน ดังนี้  

1.น้ำประปาไหลออนถึงไมไหล  
2.น้ำประปาขุน  
3.ขุดแลวไมกลบ  
4.ซอมผิวจราจรไมเรียบรอย  
ซ่ึงขอรองเรียน ลำดับที่ 1 2 และ 4 สามารถเสนอแนวทางการแกไขได

โดยการระบุแนวทางการกอสรางลงในเง่ือนไขสัญญา ดังตารางท่ี 5-1  
ในสวนขอรองเรียนลำดับที่ 3 ขุดแลวไมกลบ สามารถนำแผนงาน RSM 

มาใชเปนเครื ่องมือในการแกไขปญหาขอรองเรียนดังกลาว เนื ่องจาก

สามารถกำหนดระยะทางการเปดผิวจราจรใหส ัมพันธก ัน  ทำใหลด
ระยะเวลาการเปดผิวจราจรทิ้งไว เส่ียงที่จะถูกรองเรียน ดังโครงการที่นำมา
ศึกษา ตองดำเนินการปรับลดระยะการขุดเจาะจาก 150 เมตรตอวัน เหลือ 
100 เมตร ตอวันทดแทนเพื่อใหสอดคลองกับขั้นตอนการกอสรางหลังการ
ปรับปรุงแลวในขอ 4.3.2 โดยการแบงวงจรงานกอสรางออกเปน 4 วงจร
ยอย เพื่อใหสามารถลดขอรองเรียนลำดับที่ 3 ได 

 

ตารางท่ี 5- 1 แนวทางการกอสรางที่ควรระบุเพิ่มเติมลงในสัญญากอสราง 

ลำดับ เรื่องรองเรียน แนวทางที่ควรระบุเพิ่มเติมลงในสัญญากอสราง 

1 
น้ำประปาไหล
ออนถึงไมไหล 

1.แจงเตือนประชาชนในระแวกพื้นที่ขาดน้ำลวงหนา 1 วัน 
โดยวิธีการแจกใบปลิวตามบาน หรือ ประชาสัมพันธผาน
แอพพลิเคชั่นการประปานครหลวง 
2.บังคับใชอุปกรณขอตอทอโคงในการวางทอประปาชั่วคราว 
โดยระบุเง่ือนไขลงในสัญญาใหชัดเจน 

2 น้ำประปาขุน 

1.ตรวจสอบฝายบริหารจัดการน้ำเพื่อหาจุดระบายตะกอน
กอนเขามิเตอรน้ำ 
2.ดำเนินการบังคับใชอางน้ำผาใบรองทองหลุมเพื่อปองกัน
เศษดิน ตะกอนทราย เขาในระบบทอเมื่อมีการตัดบรรจบ 

4 
ซอมผิวจราจรไม

เรียบรอย 

ควบคุมคุณภาพคอนกรีตกอนเทและหลังเทใหไดมาตรฐาน 
โดยดำเนินการทดสอบแนวรองบดอัดกอนการเทคอนกรีต 
และบังคับใชการเจาะเสียบเหล็ก Tie Bar เขากับเนื้อ
คอนกรีตเดิม และเพิ่มเหล็กเสริมกันราว 45 องศา บริเวณ
รอยตอท่ีบรรจบกับบอพักน้ำเสีย 

 

5.2 การปรับปรุงขั้นตอนการกอสราง 
จากผลการศึกษาคนควาสามารถระบุแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการ

กอสรางได วา ไมควรดำเนินการเปดผิวจราจรทิ้งไวเปนระยะเวลานานแต
ควรทำการกอสรางใหแลวเสร็จ ภายในวัน ซึ ่งควรแบงขั ้นตอนในการ
กอสรางออกเปนแตละวงจรยอย ๆ ที่สามารถทำไดแลวเสร็จใน วันตอวัน 
โดยยึดตามสถิติงานกอสรางที่ผู รับจางแตละชุดงานสามารถทำได ทั้งน้ี 
ระยะทางที ่เหมาะสมในการกอสรางวันนั ้น ๆ ใหยึดปริมาณงานในราย
กิจกรรมท่ีทำไดนอยท่ีสุดเปนตัวควบคุม ดังภาพที่ 5-1 5-2 5-3 และ5-4 

 

 
ภาพท่ี 5- 1 ขัน้ตอนการกอสรางวางทอประปาที่ปรับปรุงแลว 
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ภาพท่ี 5- 2 ขัน้ตอนการกอสรางวางทอประปาที่ปรับปรุงแลว (ตอ) 

 

 
ภาพท่ี 5- 3 ขัน้ตอนการกอสรางวางทอประปาที่ปรับปรุงแลว (ตอ) 

 
ภาพท่ี 5- 4 ขัน้ตอนการกอสรางวางทอประปาที่ปรับปรุงแลว (ตอ) 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคนควาอิสระในครั ้งนี ้ ผู ศึกษามีความคิดเห็นวา

สามารถนำแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการกอสรางวางทอประปา เพื่อลด
ขอรองเรียนจากประชาชนนี้ ไปปรับใชกับชุดงานของผูรับจางของผูอานได 
โดยอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของชุดงาน และสภาพหนางาน 
ทั้งนี้เพื่อใหแผนงาน RSM มีความแมนยำผูนำไปปรับใชควรศึกษาสถิติงาน
กอสรางในแตละวันของชุดงานตนเองกอน จากกรณีศึกษา เปนงานกอสราง

วางทอประปาพีวีซี ขนาดเสนผานศูนยกลาง 100 มิลลิเมตร และเปนกรณีที่
สภาพหนางานไมติดอุปสรรคใตดินใด ๆ เพิ่มเติม เชน หากเจอคอนกรีตเดิม
ใตดิน จำเปนตองเจาะคอนกรีตเดิมใตดินเพิ่ม ตองดำเนินการเก็บขอมูลใน
กิจกรรมน้ีเพิ่มตามไปดวย 

การเพิ่มผลิตภาพในงานกอสรางอาจทำไดอีกหลายวธิีนอกเหนือจากการ
ลดจำนวนคนงาน  เชน การเพิ่มกิจกรรมใหคนที่มีประสิทธิภาพแรงงานนอย
ไดมีปริมาณงานเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลใหคาผลิตภาพเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ใน
กรณีศึกษาสามารถเพิ่มผลิตภาพของกิจกรรมเจาะ และขุดวางทอประปาได
มากขึ้นอีก หากใหรถขุดดำเนินการเจาะผิวจราจรมากขึ้นโดยไมหยุดพัก แต
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ มุงเนนการปรับปรุงขั้นตอนการกอสรางเพื่อลดขอ
รองเรียนจากประชาชนเปนหลัก จึงเลือกใหรถขุด หยุดการเจาะผิวจราจรไว
ใหสอดคลองกับความสามารถในการขุด เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดขอ
รองเรียนจากประชาชนที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา 
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