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บทคัดยอ 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อประเมินความเส่ียงที่ เกิดขึ้นในการ
ปรับปรุงซอมแซมภายในอาคารท่ีจำเปนตองไดรับการปรับปรุงเนื่องจาก
สภาพการใชงานไมเหมาะสม หรือมีการเปล่ียนแปลงการใชงานตามความ

จำเปน โดยทำการศึกษาจากกรณีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 20 โครงการ ที่มีมูลคางานระหวาง 0.6-40 
ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2560-2566 โดยทำการรวบรวมปญหาที่

เกิดขึ้นจากเอกสารโครงการ ไดแก เอกสารประกอบสัญญา รายงานการ

ประชุม รายงานประจำเดือน บันทึกขอความตางๆ แยกออกเปน 24 
รายการความเส่ียง จากรายการปญหาท่ีเกิดขึ้นจำนวน 146 รายการ พบวา 

เหตุการณทีม่โีอกาสเกิดข้ึนมากที่สุด 3 ลำดับแรกไดแก เจาของโครงการส่ัง
หยุดการทำงาน ขอปฏิบัติตางๆ ท่ีไมระบุในเอกสารขอกำหนดโครงการ 
(TOR) และการออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง สวนรายการ

ความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 3 ลำดับแรกไดแก ความ
ลาชาในการตัดสินใจของเจาของโครงการ ปญหาทางดานการเงินของผู

รับจาง และการเกิดโรคระบาด แต เมื่อวิเคราะหระดับความเส่ียงโดย

พิจารณาโอกาสในการเกิดรวมกับผลกระทบของแตละรายการ พบวา
รายการที่มีระดับความเส่ียงสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก ปญหาทางดาน

การเงินของผูรับจาง การเกิดโรคระบาด การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง 

โดยพบวามีการใชแนวทางการตอบสนองความเส่ียงเพื่อแกไขหรือลด
ผลกระทบมากท่ีสุดคือ แนวทาง หลีกเล่ียง ลดผลกระทบ และถายโอน/

แบงปน  

คำสำคัญ: ความเส่ียงในงานปรับปรุงอาคาร, การบงช้ีความเสี่ยง, การ
ประเมินความเสี่ยง  

Abstract 

This study aims to assess the risks associated with the 

renovation and improvement of the interiors of a building that 
requires upgrading due to inadequate usage conditions or 

changes in functions of the facility. The study draws from a 

case analysis of 20 renovation projects of a university in 
Bangkok, with project values ranging from 0.6 to 40 million 

Baht in 2017-2022. The study collected incident data from 
project documents such as contract appendices, meeting 
reports, monthly reports, and various memos. The incidents 

can be summarized to 24 risk items from the total of 146 
incidents. After analyzing the overall results, the top 3 risks 
with the highest occurrence were: order to cease operation by 

owner; additional requirements or procedures beyond 

specifications; and mismatch between the design or layout 
plan with the actual site. The top 3 events with the highest 

impact were: the delay due to delayed decision-making of 

project owners; financial issues of the contractors; and the 
impact from the pandemic. When assessing the risk levels 

based on the occurrence and the impact of each incident, the 
top 3 risks were financial issues of the contractors; the impact 
from the pandemic; and workforce shortage among 

contractors. It is also found that top risk response strategies 

used were avoidance, mitigate and transfer or share strategies. 

Keywords: Risks in building renovation, Risk identification, Risk 
assessment 

1. บทนำ 

โครงการกอสรางโดยทั่วไปมักประสบกับปญหาความเส่ียง เนื่องจาก
งานกอสรางนั้นเปนงานที่ใชเวลาในการดำเนินการ การทำงานมีความ

ซับซอนในแตละขั้นตอน และเก่ียวของกบักลุมผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก 
ที่เขามามีสวนรวมในโครงการในบริบทหนาที่และชวงเวลาที่แตกตางกัน 

สงผลใหเกิดความเส่ียงตางๆ โดยอาจทำใหโครงการมีความลาชา และเปน

เหตุใหตนทุนหรือคาใชจายบานปลายได  
การบริหารจัดการความเส่ียงถือวาเปนเร่ืองสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

งานประเภทปรับปรุงอาคารที่มีการใชงานอยูเปนบางสวน ที่อาจมีปจจัย

เส่ียงที่บงชี้และควบคุมไดยากแตกตางจากโครงการกอสรางอาคารใหม 
แมวาในความเปนจริงจะไมสามารถจัดการความเสี่ยงใหสามารถหมดสิ้นไป

ได แตก็เปนการควบคุมเพื่อไมใหความเส่ียงตางๆ สงผลกระทบตอโครงการ

ในระดับท่ีรุนแรงจนยากตอการแกไข หรือเกิดความเสียหายตอองคกร หรือ
ความสำเร็จของโครงการ 

ในการบริหารงานกอสรางประเภทงานปรับปรุงอาคาร ภายใน

สถานศึกษา ในชวงขั้นตอนการกอสราง ควรคำนึงถึงความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการศึกษาเพื่อบงชี้ความเส่ียงที่สงผลกระทบ

ตอโครงการ ประเมินผลกระทบ และระบุระดับความเส่ียง เพื่อหาแนวทาง
บริหารจัดการความเส่ียงตางๆ ที่สำคัญ เพื่อใหผูรับจาง และผูควบคุมงาน 
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ทราบถึงลำดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอโครงการ และใชเปน

แนวทางในการตัดสินใจดำเนินงานตอไป  

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การปรับปรุงอาคาร 

ประสาณฐ เอื้อสัมฤทธิผล [1] อาคาร หมายถึง ส่ิงท่ีปลูกสรางขึ้นเพื่อ
ใชสำหรับเปนที่อยูอาศัย รองรับการทำงาน หรือกิจกรรม ทำหนาที่ปองกัน 
แดด ฝน ฝุน ลม เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และเปน
ประโยชนตอผูใชอาคาร โดยมคีุณสมบัติและลกัษณะ ดังนี้ มีการลงทุนสูง มี
อายุที่ยาวนาน ไมสามารถเคล่ือนยายได ตองมีการบำรุงรักษา เมื่อใชงาน
จะกอใหเกิดคาใชจาย มีการเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน เกิดการ
เปล่ียนแปลงไดยากและชา 

2.1.1 ชวงอายกุารใชงานอาคารและการปรับปรุงอาคาร 
Boles [2] อางถึงใน ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววาชวงอายุการใชงาน

อาคารที่ใชในการวางแผนปรับปรุงอาคารสามารถแบงเปน 5 ชวง ต้ังแต
ชวง 20 ปแรกท่ีมักเปนการปรับปรุงระบบอาคารภายในตามการใชงานท่ี
เปล่ียนแปลง โดยชวงอายุระหวาง 20-30 ป จะเพิ่มกำหนดการตรวจสอบ
ประจำป และอาจมีการเปล่ียนอุปกรณหรือวัสดุประกอบอาคาร โดยในชวง 
30-40 ป อาจตองมีการปรับเปล่ียนรื้อถอนผนังภายนอกอาคาร โดยในชวง 
40-50 เปนชวงเวลาที่องคอาคารจะเส่ือมสภาพอยางชัดเจน ตองการการ
ปรับปรุงขนาดใหญ และอาจเร่ิมมีการร้ือถอนทั้งหมดในชวงอายุต้ังแต 50 
ปขึ้นไป 

จะเห็นไดวาการปรับปรุงอาคารนั้นเกิดข้ึนในทุกชวงอายุของอาคาร 
เพียงแตการปรับปรุงจะแตกตางกันออกไปตามชวงอายุ การใชงาน ความ
เหมาะสมในการใชงาน และความเส่ือมสภาพของอาคาร 

2.1.2 ขอบเขตการปรับปรุงอาคาร 
Highfield [4] อางถึงใน ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววา ในการปรับปรุง

อาคารจะมีขอบเขตในการดำเนินงานและวิธีการทำงานที่แตกตางกัน
ออกไปตามความตองการของเจาของโครงการ และสภาพพื้นที่ท่ีจะทำการ
ปรับปรุง ซึ่งรวมถึงขอจำกัดตางๆ เชน กฎหมาย การเงิน เปนตน โดยระดับ
และขอบเขตในการป รับปรุงอาคารสามารถแบ งเกณฑ โดยใชการ
เปล่ียนแปลงของพื้นที่เปนตัวกำหนด เรียงลำดับจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

1) ปรับปรุงสวนพื้นผวิ และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร โดยเก็บรักษา
โครงสรางเดิมของอาคารไว 

2) ปรับปรุงสวนพื้นผิว และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร รื้อถอน
สวนประกอบ หรือมีการเพิ่มสวนประกอบอาคาร เชน ชองลิฟท บันได เปน
ตน โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอก และหลังคาเดิมไว 

3) ปรับปรุงสวนพื้นผิว และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร เปลี่ยนแปลง
อุปกรณสำคัญ มีการตอเติมชั้นภายในอาคาร เพิ่มบันไดคอนกรีต เพิ่มการ
ติดต้ังลิฟท และมีการร้ือถอนโครงสรางผนังภายในอาคาร โดยเก็บรักษาผิว
อาคารภายนอก และหลงัคาเดิมไว 

4) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไว 

5) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไวเพียง 2 – 3 ดาน 

6) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไวเพียงดานเดียว 

7) ทำการร้ือถอนอาคารเดิมออกท้ังหมด และดำเนินการสรางอาคาร
ใหม 

จะเห็นไดวาระดับและขอบเขตการปรับปรุงอาคาร ในระดับท่ี 1 ถึง
ระดับที่ 3 นั้น เปนการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพใหกับอาคาร เปนการ
ปรับปรุงท่ีสามารถพบไดทั่วไป และเปนชวงระดับที่ทำการศึกษาในคร้ังน้ี 

2.1.3 ขั้นตอนการปรับปรุงอาคาร 
ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววา กระบวนการในการปรับปรุงอาคารอยาง

เปนระบบนั้น ประกอบดวยหลายขั้นตอนท่ีเก่ียวของกัน ดังน้ี 
1) การสำรวจอาคารเบ้ืองตน ทำการสำรวจสภาพพื้นท่ี และที่ตั้ง เพ่ือ

ระบุคุณลักษณะทางกายภาพเบ้ืองตนควรเก็บขอมลูใหไดมากที่สุด  
2) การรวบรวมเอกสารขอมูลเดิม ทำการรวบรวบรวมขอมูลเอกสาร

เดิม เชน แบบกอสรางจริง (As Built Drawing) รายการประกอบแบบ 
รายงานการทดสอบวัสดุ เปนตน ในกรณีที่ไมสามารถจัดหาเอกสารเหลานี้
ได  อาจจะตองจัดทำแบบขึ้นใหม รวมทั้งทดสอบความแข็งแรงของ
โครงสรางของอาคาร เพื่อตรวจสอบขอกพรอง และหาแนวทางแกไข 

3) การสรางเกณฑมาตรฐาน ทำการกำหนดเกณฑมาตรฐานสำหรับใช
ในการเปรียบเทียบ และระบุความจำเปนในการปรับปรุงอาคาร  

4) การเปรียบเทยีบสภาพอาคารปจจุบันกับเกณฑมาตรฐาน นำขอมูล
ที่ไดจากการสำรวจเบื้องตน มาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กำหนดขึ้น 

5) กำหนดกรอบในการศึกษาเพื่อการปรับปรุง ทำการกำหนดกรอบใน
การศึกษาเพื่อการปรับปรุงใหชัดเจน ไดแก วัตถุประสงค และเปาหมาย 
เพื่อดำเนินการวางแผนและออกแบบวิธีดำเนินการในการปรับปรุงตอไป 

6) กำหนดเกณฑเปาหมาย หรือเกณฑมาตรฐานในการปรับปรุง โดย
รวบรวมขอมูลจากทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน เจาของพื้นที่ เจาของอาคาร 
เจาหนาที่ และผูใชอาคาร เปนตน เพื่อนำขอมูลมาพิจารณากำหนดแนว
ทางการดำเนินการที่เหมาะสม  

7) สำรวจ และเก็บรวบรวมขอมูลขั้นละเอียด ทำการเก็บขอมูลข้ัน
รายละเอียด ในสวนที่ตองการปรับปรุง 

8) เปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับเกณฑเปาหมาย โดยนำขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการสำรวจ ทั้งในสวนขอมูลเบื้องตน และขอมูลละเอียด มา
เปรียบเทียบกับเกณฑเปาหมายที่กำหนด 

9) การวางแผนรายละเอียดการดำเนินการปรับปรุง ทำการกำหนด
แผนดำเนินการ ซ่ึงประกอบดวย แบบรูปที่ทำการปรับปรุง วธิทีี่จะใชในการ
ดำเนินงาน ระยะเวลาในการทำงาน งบประมาณ รวมถึงรายละเอียดใน
สวนอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

10) ตรวจสอบสภาพปจจุบันอีกคร้ัง เพื่อปรับแผนการดำเนินงานให
เหมาะสม พิจารณาอุปสรรค หรือขอจำกัดในการทำงาน เพื่อดำเนินการ
ปรับรายละเอียดตางๆใหเหมาะสม 

11) รวบรวมเอกสาร และจัดทำเอกสารที่จำเปนใหครบถวน เชน 
รายละเอียดการปรับปรุง รายละเอียดประกอบแบบ เปนตน 

12) ดำเนินการปรับปรุง ประสานงานในการออกแบบ การกอสราง 
การควบคุมคุณภาพ จัดการประสานงานกับผูออกแบบ ผูดำเนินการ
ปรับปรุง ผูควบคุมงาน จัดทำรายงานการดำเนินงานตามกำหนด  

13) สรุปผลการดำเนินงาน จัดทำรายงานสรุปรายละเอียดหลังการ
ดำเนินงานเรียบรอยแลวทั้งหมด  

2.2 ความเสี่ยงและการบริหารความเสีย่ง 

2.2.1 ความหมายของความเสีย่ง 
ประไพพิศ ลลิตาภรณ [5] กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะ

เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซ่ึงหาก
เกิดขึ้นในอนาคต จะทำใหเกิดผลกระทบ ทำใหการดำเนินงานไมสำเร็จตาม
เปาหมาย ทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร 
หรือทำใหเกดิผลกระทบทางบวกก็ได 
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ศิวกร หวังปกกลาง [6] กลาววา คนทั่วไปเขาใจวาความเส่ียงเปนเร่ือง
ของการสูญเสีย แตในความเปนจริง ความเส่ียงก็มีโอกาสที่จะเกิดส่ิงที่ดีขึ้น
ได ดังนั้นความเสี่ยง ก็คือ ส่ิงที่เราไมสามารถคาดการณได ความไมแนนอน 
ความนาจะเปน ไมสามารถทำนายได 

Project Management Institute [7] ก ล า ว ว า  ค ว าม เส่ี ย ง  คื อ 
เหตุการณ หรือ สภาวะท่ีไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะสงผลเชิงบวก หรือ
เชิงลบตอวตุัประสงคของโครงการต้ังแต 1 รายการขึ้นไป ความเส่ียงเชิงลบ
เรียกวา ภัยคุกคาม ความเส่ียงเชิงบวกเรียกวา โอกาส 

โดยสรุป ความเสี่ยง คอื เหตุการณท่ีไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
ไมสามารถควบคุม และคาดคะเนการเกิดขึ้นได เหตุการณในอนาคตที่สงผล
ในดานดีตอโครงการ เรียกวา โอกาส แตเหตุการณที่สงผลในดานลบตอ
โครงการ เรียกวา ความเสี่ยง อาจเกิดในดานตางๆ เชน ระยะเวลา 
งบประมาณ คุณภาพของงาน เปนตน 

2.2.2 ความสำคัญของการบริหารความเสีย่ง 
เทอดศักด์ิ บุญจันทร [8] กลาววาการบริหารโครงการตองมีการเขาไป

เกี่ยวของกับความเส่ียงในดานคาใชจาย ระยะเวลา และการปฏิบัติงาน 
รวมถึงความเส่ียงยังมีความสัมพันธกับขนาดของโครงการ ดังนี้ 

1) โครงการขนาดเล็ก (Small Project) โดยสวนใหญมักมีโอกาสเกิด
ความเสี่ยงอยูในระดับต่ำ เน่ืองจากระยะเวลาการทำงานที่คอนขางส้ัน ทำ
ใหโอกาสที่จะมีความเส่ียงเกิดขึ้นในอนาคตมนีอยตามไปดวย 

2) โครงการขนาดกลาง (Medium Project) มีโอกาสเกิดความเส่ียง
มากกวาโครงการขนาดเล็ก จึงควรประเมินความเส่ียงของโครงการ และทำ
การระบุระดับความเส่ียงวาอยูในระดับใด โดยทั่วไปมกัจะแบงเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ำ หลังจากนั้นจึงจัดทำแผนบริหาร
ความเส่ียงวาจะดำเนินการอยางไร เชน  ไมทำอะไรเลย หลีกเล่ียง 
ตรวจสอบ หรือดำเนินการเพื่อใหผลกระทบตอโครงการลดลง ผูบริหาร
โครงการควรนำแผนการบริหารความเสี่ยงระบุลงในแผนการบริหาร
โครงการ 

3) โครงการขนาดใหญ (Large Project) การบริหารความเส่ียงจะ
คลายกับการบริหารความเส่ียงในโครงการขนาดกลาง แตอาจจะตองนำ
เทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เขามาชวยใน
การวเิคราะห 

Project Management Institute [9] กลาววาการดำเนินงานในทุก
โครงการมโีอกาสเกิดความเสี่ยงที่แตกตางกนั เนื่องจากแตละโครงการจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว และมีระดับความซับซอนที่แตกตางกัน การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการมีจุดมุงหมายเพื่อระบุ และจัดการความเส่ียงที่ไมไดรับ
การแกไขจากการจัดการโครงการในกระบวนการอื่นๆ ซ่ึงเม่ือไมมีการ
จัดการ ความเสี่ยงเหลานี้อาจทำใหโครงการดำเนินการไมเปนไปตามแผน
และไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่กำหนดไว ดังนั้นผลของการบริหาร
ความเส่ียงของโครงการจึงเกี่ยวของโดยตรงเพื่อความสำเร็จของโครงการ 

ความเสี่ยงของโครงการแตละโครงการอาจสงผลเชิงบวกหรือเชิงลบตอ
วัตถุประสงคของโครงการหากเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยงของโครงการมี
เปาหมายที่จะเพิ่มความเส่ียงเชิงบวก (โอกาส) เชน เวลาและตนทุนที่ลดลง 
ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น ชื่อเสียง ในขณะที่หลีกเล่ียงหรือลดความ
เสี่ยงเชิงลบ (ภยัคุกคาม) เชน ความลาชา ตนทนุที่เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพการ
ทำงานลดลงเสื่อมเสียชื่อเสียง 

ความเส่ียงโดยรวมของโครงการอาจเปนบวกหรือลบก็ได การจัดการ
ความเสี่ยงของโครงการโดยรวมมีจุดมุงหมายเพื่อรักษาระดับความเสี่ยงของ
โครงการใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได โดยการลดปจจัยที่เปนสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงในเชิงลบ และสงเสริมปจจัยที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง

บวก และเพิ่มความเปนไปไดสูงสุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของ
โครงการ 

ความเส่ียงน้ันสามารถเกิดขึ้นได  ตลอดอายุของโครงการ ดังนั้น
กระบวนการบริหารความเส่ียงของโครงการจึงควรมีดำเนินการซ้ำๆ ใน
ระหวางท่ีโครงการยังดำเนินตอไป 

2.2.3 การบริหารความเส่ียง 
Project Management Institute [9] กลาววาวัตถุประสงคของการ

บริหารความเส่ียงโครงการ คือการเพิ่มความนาจะเปนและ/หรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงเชิงบวก และลดความนาจะเปนและ/หรือผลกระทบเชิงลบ
ของความเส่ียง เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จของโครงการโดยมี
ขั้นตอน ดังนี ้

1) กำหนดแผนการบริหารความเส่ียง (Plan Risk Management) เปน
การกำหนดวิธีการดำเนนิการบริหารความเส่ียงสำหรับโครงการ ควรเร่ิมตน
จัดทำเมื่อมีการจัดทำโครงการ และควรแลวเสร็จในชวงเร่ิมตนโครงการ 
โดยอาจทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงภายหลังไดตามความจำเปน 

แผนการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของแผนการบริหารโครงการที่
อธิบายถึงวิธีการบริหารความเส่ียงตางๆ วาจะมีการดำเนินการ และจะจัด
โครงสรางในการดำเนินการอยางไร แผนการบริหารความเส่ียงอาจ
ประกอบไปดวย กลยุทธการจัดการความเส่ียง ระเบียบวิธีการดำเนินการ
เมื่อเกิดความเส่ียง หนาที่ความรับผิดชอบ วงเงินสำรองสำหรับการจัดการ
ความเส่ียง ระยะเวลา หมวดหมูความเส่ียง ความเส่ียงที่ยอมรับไดของผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ แนวทางการกำหนดความนาจะเปนและ
ผลกระทบตอ ความ เส่ี ยง ตารางความน าจะ เป นและผลกระทบ 
(Probability and Impact Matrix – PI Matrix)  รูปแบบการรายงาน 
การติดตามผล 

2) การบงชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เปนกระบวนการในการ
ระบุเหตุการณหรือรายการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการในแตละ
ชวงเวลา ตลอดจนแหลงที่มาของความเส่ียง และทำการบันทกึเปนทะเบียน
รายการความเส่ียง ตามแนวทางที่ระบุไวในแผนบริหารความเส่ียง โดยการ
ระบุความเส่ียงเปนกระบวนการที่ควรจะตองมีการทำซ้ำเปนระยะ 
เนื่องจากในแตละชวงการดำเนินการของโครงการจะมีความเส่ียงใหม
เกิดขึ้นได โดยที่ความถ่ีในการบงชี้ความเสี่ยงจะแตกตางกันออกไปตาม
สถานการณ 

ขอมูลเบื้องตนสำหรับการระบุความเส่ียง ไดแก  แผนการบริหาร
โครงการ เอกสารโครงการ ขอตกลงตางๆ เอกสารการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
สวนเคร่ืองมอืและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง ไดแก ใชผูเชี่ยวชาญ หรือผู
มปีระสบการณ ใชการระดมความคิดจากหลายๆฝาย ใชการสัมภาษณ หรือ
จัดทำแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลเอกสารโครงการ เปนตน 

3) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) 
เปนการวิเคราะหโอกาสและประเมินผลกระทบความเส่ียงพื้นฐานจาก
ผูเช่ียวชาญ หรือจากประสบการณของผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง ไมใชการ
วิเคราะหโดยใชหลักสถิติหรือขอมูลสารสนเทศโครงการ โดยการวิเคราะห
ความเส่ียงเชิงคุณภาพ อาจใช PI Matrix ที่กำหนดไวในแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

4) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) 
เปนกระบวนการการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชขอมูลหรือสารสนเทศและ
หลักการทางสถิ ติตางๆ เชน การใชแบบจำลอง (Simulation) การ
วิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) การวิเคราะหแผนผังตนไมเพื่อใช
ในการตัดสินใจ (Decision tree analysis) 
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5) กำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง (Plan Risk Responses) 
เปนการพิจารณาหาทางเลือกเพื่อเพ่ิมโอกาสและลดความเส่ียงเชิงลบ โดย
เลือกกลยุทธที่จะใช ระบุผูรับผิดชอบ และวิธีการที่เหมาะสม ในการจัดการ
ความเส่ียง โดยที่แผนการตอบสนองความเสี่ยง ตองสามารถทำไดจริง
ภายใตบริบทของโครงการ ไดรับความเห็นชอบและรับทราบจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ และมีผูรับผิดชอบในการดำเนินการที่ชัดเจน  

ทั้งน้ีกลยุทธการตอบสนองความเส่ียงของการศึกษาน้ี แบงเปน การ
ห ลี ก เ ล่ี ย งความ เส่ี ย ง (Avoid) ก ารถ าย โอ น /แบ งป น ความ เส่ี ย ง 
(Transfer/Share) การลด/ปรับปรุงความเส่ียง (Mitigate/Enhance) และ
การยอมรับความเส่ียง (Accept) 

6) ก า รด ำ เนิ น ก าร ต อ บ ส น อ งค วาม เ ส่ี ย ง  (Implement Risk 
Responses) เปนกระบวนการในการดำเนินการตามแผนการตอบสนอง
ความเส่ียงเมื่อเหตุการณความเส่ียงเกิดข้ึน 

7) การติดตามความเส่ียง (Monitor Risk) เปนกระบวนการในการ
ติดตามการเกิดขึ้นของความเสี่ยง และการดำเนินการตามแผนการ
ตอบสนองความเส่ียง 

2.3 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

จิระวุฒิ คะเรรัมย [10] ไดศึกษาปจจัยความเส่ียงของผูรับเหมาราย
ยอยในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการสัมภาษณและแบบสอบถาม ผูจัดการ
โครงการ ที่ปรึกษา ผูออกแบบ วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร โฟรแมน และ
ผู รับเหมา โดยจัดกลุมความเส่ียงเปน 11 หมวด ไดแก สัญญาในการ
กอสราง การเบิกจาย แบบกอสราง การเสนอราคากอสราง การเงิน วัสดุที่
ใชในงานกอสราง บุคลากร ปญหาจากผูรับเหมา ปญหาดานแรงงาน การ
ดำเนินงาน การเขามาของผูรับเหมาจากทองถ่ินอื่น และปจจัยอ่ืนๆ ผลการ
วิเคราะหระดับความเสี่ยงอยูในระดับปานกลางทั้งหมด หมวดที่มีระดับ
ความเส่ียงสูงสุด คือ หมวดบุคลากร สวนหมวดที่มีระดับความเส่ียงนอย
ที่สุด คือ หมวดปจจัยอื่นๆ 

กฤตวิทย สรรพคุณ [11] ศึกษาเร่ือง การประเมินความเสี่ยงในการใช
ผูรับเหมาชวงของโครงการอาคารสูง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากผูรับเหมาชวง และหาแนวทางจัดการความเส่ียงที่
จะเกิดกับผู รับเหมาหลักของโครงการ โดยการใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา ในดานบุคลากร ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก การ
ทำงานที่ลาชา และการขาดแคลนแรงงานของผูรับเหมาชวง ในดานความ
ปลอดภยั ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก ความประมาทในการทำงานของ
ผูรับเหมาชวง สวนในดานคุณภาพงาน ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก 
การทำงานแบบเรงงาน และการขาดการควบคุมงาน และหากพิจารณา
ความสัมพันธของความเส่ียงแตละรายการ อาจมาการที่ผูรับเหมาชวงรับ
งานจำนวนหลายโครงการ แตไมมีจัดเตรียมแรงงานใหเพียงพอ ก็จะทำให
เกิดปญหาขาดแคลนแรงงาน สงผลใหงานเกิดความลาชาไมเปนไปตามแผน
ที่กำหนดไว ตองทำการเรงรัดงาน ซ่ึงอาจสงผลใหคุณภาพของงานไมเปนไป
ตามมาตรฐาน เกิดผลเสียตอโครงการทั้งในเร่ืองของคุณภาพงาน และ
ระยะเวลาโครงการ 

ภูมิคณา วิชัยภูมิ [12] ศึกษาเร่ือง การระบุและประเมินความเส่ียงของ
บริษัทผูรับเหมาปรับปรุงภายในอาคาร โดยการใชแบบสอบถามความเห็น
จากกลุมตัวอยางไดแก ผูจัดการโครงการกอสราง วศิวกรโครงการ สถาปนิก
โครงการ โฟรแมน ซุปเปอรไวเซอร และ จป.เทคนิค  โดยใชแบบสอบถาม 
ซ่ึงผลการศึกษา พบวาความเส่ียงที่เกิดขึ้นมี 3 รูปแบบ คือ การบริหาร
การเงิน ความลาชาในการกอสราง และความปลอดภัย โดยในดานการ
บริหารการเงิน เหตุการณที่มีระดับความเสี่ยงสูง มีจำนวน 3 รายการ ไดแก 
เจาของงานมีการเปล่ียนแปลงความตองการหลังจากมีการกอสรางไปแลว, 

การทำงานซ้ำ การแกไขงาน และการวางแผนงานที่ผิดพลาด ในดานความ
ลาชาในงานกอสราง เหตุการณที่มีระดับความเส่ียงสูง มีจำนวน 1 รายการ 
ไดแก การอนุมัติแบบลาชา สวนในดานความปลอดภยั เหตุการณที่มีระดับ
ความเส่ียงสูง มีจำนวน 3 รายการ ไดแก การไมตรวจซอม/เปล่ียน 
อุปกรณ-เคร่ืองมือ ตามอายุการใชงาน, ไมสวมแวนปองกันฝุน ควัน/
สารเคม/ีแสง และ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภยัในโรงงาน 

3. วิธกีารศึกษา 

การศึกษานี้มุงเนนที่การระบุความเสี่ยงในโครงการปรับปรุงอาคาร 
ภายในอาคารในชวงขั้นตอนการปรับปรุง โดยดำเนินการรวบรวมปญหา
ตางๆ ท่ี เกิด ข้ึน ใน โครงการปรับป รุงอาคาร สำนั กงาน/ห องเรียน 
สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะงานใน
โครงการใกลเคียงกันจำนวน 20 โครงการ ท่ีมีมูลคางานระหวาง 0.6-40 
ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2560-2566 จากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ เชน เอกสารประกอบสัญญา รายงานการประชุมตางๆ รายงาน
ประจำเดือน เปนตน และนำมาวิเคราะหวาปญหาน้ันๆ สาเหตุเกิดจากฝาย
ใด โดยกำหนดหมวดโครงสรางความเส่ียงแยกตามผูมสีวนเกี่ยวของ ดังน้ี 

3.1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

โครงสร างหมวดความ เสี่ ย ง RBS (Risk Breakdown Structure) 
แบงเปน 5 หมวดหมูตามสาเหตุท่ีมาของปญหา ไดแก เจาของโครงการ 
(Owner - O) ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ (Consultant - C) 
ผูออกแบบ (Designer - D) ผูรับเหมา (Main Contractor - M) และปจจัย
ภายนอก (External -E) ดังรูปที่ 1 โดยพิจารณาคัดแยกตามกลุมจากขอมูล
รายการเอกสารในโครงการ  

3.2 วิเคราะหขอมูลและจัดลำดบัความสำคัญ 

การวิเคราะหโอกาสในการเกิด (Probability) ของรายการความเส่ียงแต
ละแบบจากทั้งหมด 24 แบบ จะพิจารณาจากสัดสวนของการเกดิเหตุการณ
นั้นๆ กับรายการความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดขึ้น  สวนการดำเนินการวิเคราะห
หาผลกระทบ (Impact) ของรายการความเส่ียง จะพิจารณาจาก 

 ดานเวลา (Time) ใชหลักการคำนวณมูลคาเทียบเทาตอวันจาก คา
ดำเนินการ (Factor F และภาษีมูลคาเพิ่ม) ที่ระบุในสัญญากอสรางกับ
ระยะเวลาโครงการตามสัญญา ดังตารางท่ี 4 

 ดานตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) จะประเมินจากคาใชจาย 
ที่ตองใชในการแกไข และดำเนินงานเพื่อใหงานมีคุณภาพเปนไปตาม
ขอกำหนดของโครงการ 
หลังจากนั้นจะดำเนินการวิเคราะหความเส่ียงของแตละแบบ โดยนำ

สัดสวนการเกิดขึ้นของเหตุการณคูณกับขนาดของผลกระทบของแตละ
รายการ และประเมินระดับความเสี่ยง โดยใชตารางความนาจะเปนและ
ผลกระทบท่ีกำหนดขึ้น  

ดำเนินการวิเคราะหกลยุทธที่ใชกับรายการความเสี่ยงตางๆ และสรุป
กลยุทธหลักที่ใช แบงเปน การหลีกเล่ียงความเส่ียง การถายโอนความเส่ียง 
การลดหรือปรับปรุงความเส่ียง การยอมรับ (ไมตองดำเนินการใดๆ) และ
การยอมรับ (แตตองเฝาระวังอยางใกลชิด) เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กำหนดวิธีดำเนนิการตอบสนองความเส่ียงสำหรับโครงการตอไป  

4. ผลการศึกษา 

4.1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

จากการศึกษาขอมูลของโครงการปรับปรุง 20 โครงการ สามารถ
รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นไดทั้งหมด 146 รายการปญหา จาก 166 เหตุการณ 
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สามารถสรปุแยกไดเปน ตามกลุมสาเหตุที่มาของปญหา ไดแก กลุมเจาของ
โครงการ O-01 ถึง O-10 จำนวน 10 รายการ กลุมผูออกแบบ D-01 ถึง  
D-03 รวม 3 รายการ ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ C-01 และ C-02 
ผูรับเหมา M-01 ถึง M-07 จำนวน 7 รายการ และปจจัยภายนอกอีก 2 
รายการ รวมเปน 24 รายการ ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
รูปท่ี 1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

4.2 การวเิคราะหความเส่ียง 

4.2.1 การวิเคราะหโอกาสในการเกดิเหตุการณ 
จากขอมูล 166 เหตุการณ ของ 20 โครงการ ดังตัวอยางเหตุการณของ

โครงการ P05 ในตารางที่ 2 เมื่อนำขอมูลเหตุการณของทุกโครงการมา

ประมวลแลวสามารถวิเคราะหโอกาสในการเกิดเหตุการณ โดยสรุปจำนวน
เหตุการณแยกตามหมวดความเส่ียง 5 หมวดในรูปท่ี 1 ไดดังแสดงในตาราง

ที่ 3 ซ่ึงจากทุกโครงการพบวามีเหตุการณคร่ึงหนึ่งเกิดขึ้นจากกลุมเจาของ

โครงการ รองลงมาคือเหตุการณที่มาจากกลุมผูรับเหมา (27.7%) และ
ผูออกแบบ (16.3%) ตามลำดับ  

ตารางที่ 2 ตัวอยางเหตุการณที่เกิดข้ึนในโครงการ P05 
รายละเอียด Risk No. Effect To Type ขนาดผลกระทบ 

พ้ืนที่เหนือฝาบางสวนไม
เพียงพอตอการติดตั้งทอ
ลมระบบปรบัอากาศ ตอง
ปรึกษาผูออกแบบในการ
ปรับขนาดทอลม และ
ระดบัฝาใหม 

D-02 Owner Time 9 วัน 

D-02 Contractor Cost 149,224.68 บาท 

ตำแหนงทอน้ำทิ้งที่ระบุใน
แบบไมตรงกับตำแหนง
เดิม 

D-02 Contractor Cost 3,000.00 บาท 

ม.ขอใหงดการทำงาน 2 
วัน เนื่องจากพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร 

O-04 Contractor Time 2 วัน 

ตารางท่ี 2 (ตอ) ตัวอยางเหตุการณที่เกิดข้ึนในโครงการ P05 
รายละเอียด Risk No. Effect To Type ขนาดผลกระทบ 

ม.ขอใหงดการทำงานที่มี
เสียงดังชวง 10- 12 & 
14-17 ตั้งแต 12-27 
เดือน x ป 256y  

O-04 Contractor Time 21 วัน 

ผูรบัจางขาดแคลนแรงงาน 
(ผลกระทบจากโควิด 19)  

E-01 Owner Time 91 วัน 

E-01 Contractor Cost 1,361,966.97 บาท 
งานพืน้ Epoxy มีเศษวัสดุติด
อยู และเรียบไมเสมอกัน 

M-03 Contractor Quality ~20,000.00 บาท 

ผูรับจางติดต้ังกระเบ้ืองยาง
ผิดรูปแบบ (สลับทิศทาง) 

M-03 Contractor Quality ~80,000.00 บาท 

ตารางท่ี 3 สรุปจำนวนเหตกุารณของ 20 โครงการแยกตามทีม่าของความเส่ียง 
หมวดหมู ความถี่ (ครั้ง) สัดสวน (%) 

O - เจาของโครงการ 83 50.0% 

M - ผูรับเหมา 46 27.7% 

D - ผูออกแบบ 27 16.3% 

E - ปจจัยภายนอก 7 4.2% 

C - ที่ปรกึษา/ตัวแทนเจาของ 3 1.8% 

รวม 166 100.0% 

เมื่อสรุปจำนวนเหตุการณแยกยอยตาม 24 รายการความเส่ียง พบวา 

O-04 (เจาของโครงการส่ังหยดุการทำงาน) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นบอยที่สุด
คิดเปน 22.9% ของเหตุการณท้ังหมด ตามดวย O-01 (ขอปฏิบัติตางๆ ที่

ไม ไดระบุ ใน เอกสารโครงการ) 11.4% และ D-02 (การออกแบบไม

สอดคลองกับสถานที่จริง) กับ M-03 (คุณภาพงานไมเปนไปตามมาตรฐาน) 
ที่เกิดขึ้นในอัตรา 10.8% เทากันเปนลำดับรองลงมาดังแสดงในรูปที่ 2 และ

รายละเอียดในตารางท่ี 5 
 

 
 

รูปท่ี 2 สัดสวนการเกิดของเหตุการณใน 20 โครงการ แยกตามรายการความเส่ียง 

4.2.2 การวเิคราะหผลกระทบของเหตุการณ 
สำหรับการวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณ จะประเมินขนาดของ

ผลกระทบแยกออกเปนผลกระทบทางดานเวลา (วัน) ตนทุน (บาท) และ

คุณภาพ (บาท) โดยแยกผลกระทบออกตามกลุมผูไดรับผลกระทบ 2 กลุม 
ไดแกเจาของโครงการ และผู รับเหมา ดังแสดงตัวอยางเหตุการณของ

โครงการ P05 ในตารางที ่2  
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ตารางที่ 4 คาดำเนินการตอวนัของแตละโครงการ 
โครงการ คาดําเนินการ (บาท) ระยะเวลา (วัน) คาดําเนินการ (บาท/วัน)

P01 3,964,916.77 150 26,432.78

P02 208,387.00 120 1,736.56

P03 143,404.80 90 1,593.16

P04 6,233,093.00 270 23,085.53

P05 2,487,078.50 150 16,580.52

P06 321,998.68 90 3,577.76

P07 296,609.35 150 1,977.40

P08 189,875.69 90 2,109.73

P09 200,476.84 90 2,227.52

P10 2,297,424.35 180 12,763.47

P11 862,220.00 90 9,580.22

P12 366,467.77 120 3,053.89

P13 2,115,385.26 180 11,752.14

P14 882,375.35 120 7,353.13

P15 555,985.89 120 4,633.82

P16 550,944.00 90 6,121.60

P17 224,773.39 120 1,873.11

P18 503,746.03 120 4,197.88

P19 725,365.31 120 6,044.71

P20 2,266,679.50 120 18,889.00  

สำหรับแนวทางในการแปลงผลกระทบทางดานเวลา (วัน) เปนมูลคา
เทียบเทา (บาท) จะใชมูลคาดำเนินการตอวันเทียบเทาของแตละโครงการที่

ไดมาจากการนำคาดำเนินการของโครงการเทียบกับระยะเวลาตามสัญญา 
ดังแสดงในตารางที่ 4 เชน หากผูรับเหมาในโครงการ P05 ไดรับผลกระทบ

ดานเวลา 1 วันจะเทียบเทากับไดรับผลกระทบมูลคา 16,580.52 บาท เปน
ตน ทำใหสามารถสรุปรวมมูลคาเทียบเทาของผลกระทบดานเวลา ตนทุน

และคุณภาพในหนวยบาทได และสามารถสรุปขนาดผลกระทบรวมท่ีเกิดขึ้น
แยกตาม 24 รายการความเส่ียงไดดังในตารางที่ 5 โดยพบวา M-06 (ปญหา
ทางดานการเงินของผูรับจาง) เปนเหตุการณที่มีผลกระทบรวมมากที่สุด 

รองลงมาคือ E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ตามดวย M-02 (การขาด

แคลนแรงงานของผูรับจาง) และ O-09 (ความลาชาในการตัดสินใจ
ตามลำดับ) หากพิจารณาความรุนแรงเฉล่ียตอคร้ัง จะพบวา O-09 (ความ

ลาชาในการตัดสินใจตามลำดับ) มีความรุนแรงเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะเกิด

เหตุการณเพียงคร้ังเดียว ตามดวย M-06 (ปญหาทางดานการเงินของผู
รับจาง) และ E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ซ่ึงเปนเหตุการณเฉพาะใน

ชวงเวลาที่ศึกษาจึงมีความรุนแรงเฉล่ียเปนลำดับที่ 3  

ตารางท่ี 5 ขนาดผลกระทบรวมและจำนวนครั้งที่เกิดแยกตามรายการความเส่ียง 
Risk No. มูลคาเทียบเทารวม (บาท) จํานวนคร้ัง มูลคาเทียบเทาเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)

O-01 46,120                     19 2,427                              

O-02 1,242,671                4 310,668                          

O-03 -                          1 -                                 

O-04 2,005,589                38 52,779                            

O-05 26,433                     1 26,433                            

O-06 14,000                     4 3,500                              

O-07 -                          2 -                                 

O-08 1,296,508                9 144,056                          

O-09 4,824,876                1 4,824,876                        

O-10 153,890                   4 38,472                            

C-01 503,000                   2 251,500                          

C-02 -                          1 -                                 

D-01 20,889                     3 6,963                              

D-02 2,324,529                18 129,141                          

D-03 60,000                     6 10,000                            

M-01 110,000                   4 27,500                            

M-02 4,912,642                12 409,387                          

M-03 708,286                   18 39,349                            

M-04 264,914                   2 132,457                          

M-05 172,012                   5 34,402                            

M-06 7,029,966                4 1,757,492                        

M-07 30,000                     1 30,000                            

E-01 5,475,434                6 912,572                          

E-02 33,161                     1 33,161                            

 

4.2.3 การประเมินระดับความเส่ียง 
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม สามารถนำโอกาสในการเกิด

เหตุการณประมวลรวมกับระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดังนั้นสามารถ
กำหนดระดับของการเกิดเกิดเหตุการณและระดับของผลกระทบหรือความ

รุนแรงดังนี้ 
ในการกำหนดระดับโอกาสในการเกิด ใชสถิติโอกาสการเกิดของ

เหตุการณรูปที่ 2 และในตารางที่  5 พบวาเหตุการณ  O-04 (เจาของ

โครงการส่ังหยุดการทำงาน) เปนเหตุการณที่เกิดบอยที่สุด 38 คร้ังใน 166 
คร้ังของจำนวนเหตุการณทั้งหมดหรือคิดเปนโอกาสการเกิดเหตุการณ  

22.9% จึงแบงเกณฑโอกาสการเกิดเหตุการณ เปน 5 ชวง ชวงละ 5% 

เทากัน โดยชวงโอกาสต่ำกวา 5.00% จัดเปนชวงต่ำที่สุด จนถึงชวงสูงที่สุด
คอืต้ังแต 20% ขึ้นไป จัดวาเปนเหตุการณทีม่โีอกาสเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด  

สำหรับการประเมินชวงของขนาดผลกระทบ เม่ือประเมินจาก

ระยะเวลาตามสัญญาของโครงการที่ทำการศึกษา สวนใหญจะมีขนาด 120 
วัน จึงกำหนดใหขนาดผลกระทบดานเวลาเกิน 15 วัน (12.5%) เปน
ผลกระทบระดับรุนแรงมาก และเม่ือนำคาดำเนินการตอวันของท้ัง 20 

โครงการมาหาคาเฉล่ียและคูณดวย 15 วัน จะไดเกณฑระดับความรุนแรงที่ 
ประมาณ 130,000 บาท จึงกำหนดใหคาผลกระทบที่เกิน 130,000 บาท 

จัดเปนผลกระทบรุนแรงมาก และแบงเกณฑผลกระทบเปน 5 ชวง โดย

ชวงแรกทีเ่ปนชวงต่ำจะใชชวง 0 – 10,000 บาท ถือวามีผลกระทบนอยมาก
เทียบเทาความรุนแรงลาชาไมเกิน 1 วัน จากนั้นเพ่ิมขึ้นชวงละ 40,000 บาท

จะไดชวงที่ 5 คือ ต้ังแต 130,000 บาทขึ้นไปที่ถือวามีผลกระทบรุนแรงมาก 

โดยจะประเมินความเสี่ยงจากสมการตอไปน้ี และสามารถกำหนดคาความ
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เสี่ยงของแตละขอบเขตบนของโอกาสเกิดเหตุการณและชวงของผลกระทบ

ในรูปของ PI Matrix ไดดังในตารางที่ 6  

ความเสี่ยง = โอกาสเกิดเหตุการณ (%) x ขนาดผลกระทบ (บาท) 

ตารางที่ 6 PI Matrix แสดงความเสีย่งของแตละระดับ  
ขอบเขตบนของแตละชวงโอกาส % 

5% 10% 15% 20% 

ขอบเขตบน
ของแตละชวง
ผลกระทบ 
(บาท) 

10,000 500 1000 1500 2000 

50,000 2500 5000 7500 10000 

90,000 4500 9000 13500 18000 

130,000 6500 13000 19500 26000 
      

ระดับความเสี่ยง Low Medium High  

 
ตัวอยางเชนจากขอมูลในตารางที่ 5 เหตุการณ O-02 เกิดขึ้น 4 คร้ัง 

จากจำนวนทั้งหมด 166 คร้ัง คิดเปนโอกาสเกิด 2.41% เม่ือนำมาคูณกับ

ผลกระทบเฉล่ีย 310,668 จะไดระดับความเสี่ยงประมาณ 7,486 และเมื่อ
นำทั้ง 24 เหตุการณมาประเมินคาความเส่ียงของจะสามารถแสดงระดับ

ความเส่ียงของเหตุการณตางๆ ไดดังในรูปที่ 3  

 

 
 

รูปท่ี 3 ระดับความเส่ียงของเหตกุารณความเส่ียง 24 รายการ 

 
จากแนวทางการกำหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ และ ขนาด

ผลกระทบ ซ่ึงระดับความเส่ียงประเมินไวในตารางที่ 6 ความเส่ียงมีคาต่ำ

กวา 5,000 ถือวาอยูในระดับต่ำ (Low) หากอยูในชวง 5,001 – 18,000 ถือ
วาอยูในระดับปานกลาง (Medium) และต้ังแต 18,001 ขึ้นไป ถือวาอยูใน
ระดับสูง (High) จะพบวาความเส่ียงที่มีระดับสูง 4 ลำดับ ไดแก M-06 

(ปญหาทางดานการเงินของผูรับจาง) E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ตาม

ดวย M-02 (การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง) และ O-09 (ความลาชาใน
การตัดสินใจ) ดังแสดงในรูปที ่3 

 

 
 

4.3 การตอบสนองความเสี่ยง 

เมื่อไดประhเมินระดับความเสี่ยงของเหตุการณแลว ไดดำเนินการ

วิ เคราะหหาแนวทางแก ไขหรือแนวทางตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
Responses) ท่ีเหมาะสมจากแนวทางหลัก เชน การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(Avoid) การถายโอน/แบงป นความเส่ียง (Transfer/Share) การลด/

ปรับปรุงความเส่ียง (Mitigate/Enhance) การยอมรับความเส่ียง (Accept) 
โดยการจะเลือกใชแนวทางใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะการบริหารจัดการของ

โครงการ รวมถึงประสบการณการทำงาน ความรู ความสามารถ ของบุคคล 
หรือองคกร รวมทั้งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในแตละสถานการณดวยเชนกัน 

ในกรณีนี้ผูทำการศึกษาไดสรุปแนวทางการตอบสนองความเส่ียง เฉพาะใน

รายการความเส่ียงที่อยูในเกณฑระดับปานกลาง (Medium) และระดับสูง 
(High) ดังตารางที่ 7 โดยแนวทางแกไขและการตอบสนองความเส่ียงที่ระบุ
ไวนั้น เปนการประเมินในมุมมองของผูทำการศึกษาเทานั้น แตการจะ

เลือกใชแนวใดในการตอบสนองความเส่ียงนั้น จะตองพิจารณาองคประกอบ
เฉพาะของโครงการนั้นๆ เพ่ิมเติมเปนกรณีไป 

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้ สามารถรวบรวมเหตุการณความเส่ียงไดทั้งหมด 166 

เหตุการณ จาก 146 รายการปญหา โดยสามารถสรุปออกเปนจำนวน 24 
รายการความเส่ียง แยกเปน 5 หมวดหมู ตามกลุมที่มาของปญหา ไดแก 

เจาของโครงการ (Owner) จำนวน 83 รายการ ผูออกแบบ (Designer) 
จำนวน 27 รายการ ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ (Consultant) 
จำนวน 3 รายการ ผูรับเหมา(Contractor) จำนวน 46 รายการ และปจจัย

ภายนอก (External) 7 รายการ 
เมื่อทำการวิเคราะหหาความถ่ีของการเกิดความเสี่ยง พบวาความเส่ียง

ที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก เจาของโครงการส่ังหยุดการ

ทำงาน ขอปฏิบัติตางๆ ที่ ไมระบุในเอกสารขอกำหนดโครงการ การ
ออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง และ คุณภาพงานไมเปนไปตาม

มาตรฐาน สวนความเส่ียงที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก ความลาชาในการตัดสินใจของเจาของโครงการ ปญหาทางดาน
การเงินของผูรับจาง และการเกิดโรคระบาด จากนั้นนำมาวิเคราะหหา
ระดับความเส่ียงโดยใชหลักการจากตารางเมทริกซความนาจะเปนและ

ผลกระทบ (Probability and Impact Matrix) พบวาความ เส่ียง ท่ีมี
ระดับสูง 4 ลำดับ ไดแก ปญหาทางดานการเงินของผูรับจาง การเกิดโรค

ระบาด การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง และความลาชาในการตดัสินใจ  

ตารางท่ี 7 แนวทางการตอบสนองความเส่ียงเบื้องตน 
Risk No. แนวทางการปฏิบัติ กลยุทธท่ีใช 

M-06  
ปญหาทางดาน
การเงิน 

- ผูรับเหมาควรประเมินศักยภาพทางการเงินของบริษัท
ใหดี ไมควรรับงานที่มมีูลคาสูงเกินศักยภาพขององคกร
และไมควรรับงานหลายโครงการพรอมกัน  
- ผูรับเหมาควรตรวจสอบรายละเอียดงานทุกสวน เขน 
แบบ บัญชีปริมาณงานและขอกำหนดในรายการ
ประกอบแบบ เพ่ือปองกันปญหาประมลูงานในราคาที่
ตำ่เกินความเปนจริง 

Avoid / 
Mitigate 

E-01  
การเกิดโรคระบาด 

- กรณีนี้เปนสถานการณเฉพาะและเปนปจจัยภายนอก
ท่ีควบคุมไมไดและสงผลกระทบตอทุกฝาย ดังนั้น
ผูเก่ียวของกับโครงการทุกฝายควรจัดพิจารณา
สถานการณเปนกรณีไป โดยพิจารณาเง่ือนไขการขยาย
สัญญาหรือการแกไขสัญญาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

Accept 
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ตารางที่ 7 (ตอ) แนวทางการตอบสนองความเส่ียงเบ้ืองตน 
Risk No. แนวทางการปฏิบัติ กลยุทธที่ใช 

M-02  
การขาดแคลน
แรงงาน 

- ผูรบัเหมาควรมีการจางผูรับเหมาชวงในการ
ดำเนินงานบางสวน เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 
- ผูรบัเหมาควรมีแนวทางในการจัดหาแรงงานสำรองใน
กรณีฉุกเฉิน โดยการจัดหาแรงงาน อาจจะตองยอมจาย
คาแรงท่ีสูงข้ึนตามคุณภาพของแรงงานเพื่อใหงานเสร็จ
ทันตามกำหนด  

Transfer/ 
Share 

O-09  
ความลาชาในการ
ตดัสินใจ 

- ควรมีการกำหนดผูตัดสินใจหลักในสวนเจาของ
โครงการ โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการปรับปรุงพื้นที่
อาคารที่มีหลายหนวยงานฝายเจาของเขามาเก่ียวของ  
- ในบางกรณีอาจเปนความเสี่ยงตอเนื่องท่ีเกิดจาก การ
ออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพหนางานจริง สงผลให
ผูรบัจางกอสรางไมสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง
เนื่องจากอาจจะตองรอปรับเปลี่ยนแปลงแบบจากกรณี
ดงักลาว 

Mitigate / 
Share 

D-02  
การออกแบบไม
สอดคลองกับ
สภาพพื้นที่จริง 

- ผูออกแบบ ควรสำรวจสภาพหนางานจริงอยาง
ละเอียด กอนเริ่มดำเนินการออกแบบโครงการ 

Mitigate 

O-04  
การสั่งหยุดงาน 

- เจาของโครงการควรมีการเตรียมการประชาสัมพันธ
เพ่ือใหทุกฝายรับทราบกอนเริ่มโครงการปรับปรงุ  
- เจาของโครงการควรวางแผนยายหองสำหรับการ
เรยีนการสอน ใหอยูหางจากพ้ืนที่กอสราง เพ่ือไมให
กระทบการเรียนการสอน (กรณทีี่สามารถทำได) 
- เจาของโครงการควรจัดเตรียมแผนสำรอง โดยเฉพาะ
ในเรื่องการใชพื้นที่ ที่จะตองถูกเลื่อนกำหนดการ
ออกไปตามจำนวนวันที่มีการสั่งหยุดงาน รวมถึง
คาใชจายสำหรับผูควบคุมงานดวยเชนกัน 

Mitigate / 
Share 

O-08  
การเปลี่ยนแปลง
แบบ 

- เจาของโครงการ ควรแจงความตองการกับผูออกแบบ
ใหครบถวน เพื่อใหการออกแบบมีรายละเอียดถูกตอง 
สมบูรณ 

Avoid / 
Mitigate 

O-02  
การสงมอบพื้นที่
กอสราง 

- ผูเก่ียวของในสวนของเจาของโครงการควร
ประสานงาน และตรวจสอบสภาพพื้นที่การทำงานใหดี 
วามีความพรอมสามารถสงมอบพื้นที่กอสรางใหกับผูรับ
จางกอสรางไดตามที่กำหนด 

Avoid 

5.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาในมุมมองของผูทำการศึกษาซึ่งเปนผู
ควบคุมงานฝายเจาของโครงการ ดังน้ันควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในมุมมอง

ของผูรับเหมาเนื่องจากผูรับจางกอสรางถือวาเปนผูท่ีเก่ียวของกับงานมาก
ที่สุด และมีโอกาสไดรับความเส่ียงมากกวาผูอื่น 
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