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บทคัดยอ 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อประเมินความเส่ียงที่ เกิดขึ้นในการ
ปรับปรุงซอมแซมภายในอาคารท่ีจำเปนตองไดรับการปรับปรุงเนื่องจาก
สภาพการใชงานไมเหมาะสม หรือมีการเปล่ียนแปลงการใชงานตามความ

จำเปน โดยทำการศึกษาจากกรณีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 20 โครงการ ที่มีมูลคางานระหวาง 0.6-40 
ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2560-2566 โดยทำการรวบรวมปญหาที่

เกิดขึ้นจากเอกสารโครงการ ไดแก เอกสารประกอบสัญญา รายงานการ

ประชุม รายงานประจำเดือน บันทึกขอความตางๆ แยกออกเปน 24 
รายการความเส่ียง จากรายการปญหาท่ีเกิดขึ้นจำนวน 146 รายการ พบวา 

เหตุการณทีม่โีอกาสเกิดข้ึนมากที่สุด 3 ลำดับแรกไดแก เจาของโครงการส่ัง
หยุดการทำงาน ขอปฏิบัติตางๆ ท่ีไมระบุในเอกสารขอกำหนดโครงการ 
(TOR) และการออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง สวนรายการ

ความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 3 ลำดับแรกไดแก ความ
ลาชาในการตัดสินใจของเจาของโครงการ ปญหาทางดานการเงินของผู

รับจาง และการเกิดโรคระบาด แต เมื่อวิเคราะหระดับความเส่ียงโดย

พิจารณาโอกาสในการเกิดรวมกับผลกระทบของแตละรายการ พบวา
รายการที่มีระดับความเส่ียงสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก ปญหาทางดาน

การเงินของผูรับจาง การเกิดโรคระบาด การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง 

โดยพบวามีการใชแนวทางการตอบสนองความเส่ียงเพื่อแกไขหรือลด
ผลกระทบมากท่ีสุดคือ แนวทาง หลีกเล่ียง ลดผลกระทบ และถายโอน/

แบงปน  

คำสำคัญ: ความเส่ียงในงานปรับปรุงอาคาร, การบงช้ีความเสี่ยง, การ
ประเมินความเสี่ยง  

Abstract 

This study aims to assess the risks associated with the 

renovation and improvement of the interiors of a building that 
requires upgrading due to inadequate usage conditions or 

changes in functions of the facility. The study draws from a 

case analysis of 20 renovation projects of a university in 
Bangkok, with project values ranging from 0.6 to 40 million 

Baht in 2017-2022. The study collected incident data from 
project documents such as contract appendices, meeting 
reports, monthly reports, and various memos. The incidents 

can be summarized to 24 risk items from the total of 146 
incidents. After analyzing the overall results, the top 3 risks 
with the highest occurrence were: order to cease operation by 

owner; additional requirements or procedures beyond 

specifications; and mismatch between the design or layout 
plan with the actual site. The top 3 events with the highest 

impact were: the delay due to delayed decision-making of 

project owners; financial issues of the contractors; and the 
impact from the pandemic. When assessing the risk levels 

based on the occurrence and the impact of each incident, the 
top 3 risks were financial issues of the contractors; the impact 
from the pandemic; and workforce shortage among 

contractors. It is also found that top risk response strategies 

used were avoidance, mitigate and transfer or share strategies. 

Keywords: Risks in building renovation, Risk identification, Risk 
assessment 

1. บทนำ 

โครงการกอสรางโดยทั่วไปมักประสบกับปญหาความเส่ียง เนื่องจาก
งานกอสรางนั้นเปนงานที่ใชเวลาในการดำเนินการ การทำงานมีความ

ซับซอนในแตละขั้นตอน และเก่ียวของกบักลุมผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก 
ที่เขามามีสวนรวมในโครงการในบริบทหนาที่และชวงเวลาที่แตกตางกัน 

สงผลใหเกิดความเส่ียงตางๆ โดยอาจทำใหโครงการมีความลาชา และเปน

เหตุใหตนทุนหรือคาใชจายบานปลายได  
การบริหารจัดการความเส่ียงถือวาเปนเร่ืองสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

งานประเภทปรับปรุงอาคารที่มีการใชงานอยูเปนบางสวน ที่อาจมีปจจัย

เส่ียงที่บงชี้และควบคุมไดยากแตกตางจากโครงการกอสรางอาคารใหม 
แมวาในความเปนจริงจะไมสามารถจัดการความเสี่ยงใหสามารถหมดสิ้นไป

ได แตก็เปนการควบคุมเพื่อไมใหความเส่ียงตางๆ สงผลกระทบตอโครงการ

ในระดับท่ีรุนแรงจนยากตอการแกไข หรือเกิดความเสียหายตอองคกร หรือ
ความสำเร็จของโครงการ 

ในการบริหารงานกอสรางประเภทงานปรับปรุงอาคาร ภายใน

สถานศึกษา ในชวงขั้นตอนการกอสราง ควรคำนึงถึงความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการศึกษาเพื่อบงชี้ความเส่ียงที่สงผลกระทบ

ตอโครงการ ประเมินผลกระทบ และระบุระดับความเส่ียง เพื่อหาแนวทาง
บริหารจัดการความเส่ียงตางๆ ที่สำคัญ เพื่อใหผูรับจาง และผูควบคุมงาน 
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ทราบถึงลำดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอโครงการ และใชเปน

แนวทางในการตัดสินใจดำเนินงานตอไป  

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การปรับปรุงอาคาร 

ประสาณฐ เอื้อสัมฤทธิผล [1] อาคาร หมายถึง ส่ิงท่ีปลูกสรางขึ้นเพื่อ
ใชสำหรับเปนที่อยูอาศัย รองรับการทำงาน หรือกิจกรรม ทำหนาที่ปองกัน 
แดด ฝน ฝุน ลม เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และเปน
ประโยชนตอผูใชอาคาร โดยมคีุณสมบัติและลกัษณะ ดังนี้ มีการลงทุนสูง มี
อายุที่ยาวนาน ไมสามารถเคล่ือนยายได ตองมีการบำรุงรักษา เมื่อใชงาน
จะกอใหเกิดคาใชจาย มีการเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน เกิดการ
เปล่ียนแปลงไดยากและชา 

2.1.1 ชวงอายกุารใชงานอาคารและการปรับปรุงอาคาร 
Boles [2] อางถึงใน ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววาชวงอายุการใชงาน

อาคารที่ใชในการวางแผนปรับปรุงอาคารสามารถแบงเปน 5 ชวง ต้ังแต
ชวง 20 ปแรกท่ีมักเปนการปรับปรุงระบบอาคารภายในตามการใชงานท่ี
เปล่ียนแปลง โดยชวงอายุระหวาง 20-30 ป จะเพิ่มกำหนดการตรวจสอบ
ประจำป และอาจมีการเปล่ียนอุปกรณหรือวัสดุประกอบอาคาร โดยในชวง 
30-40 ป อาจตองมีการปรับเปล่ียนรื้อถอนผนังภายนอกอาคาร โดยในชวง 
40-50 เปนชวงเวลาที่องคอาคารจะเส่ือมสภาพอยางชัดเจน ตองการการ
ปรับปรุงขนาดใหญ และอาจเร่ิมมีการร้ือถอนทั้งหมดในชวงอายุต้ังแต 50 
ปขึ้นไป 

จะเห็นไดวาการปรับปรุงอาคารนั้นเกิดข้ึนในทุกชวงอายุของอาคาร 
เพียงแตการปรับปรุงจะแตกตางกันออกไปตามชวงอายุ การใชงาน ความ
เหมาะสมในการใชงาน และความเส่ือมสภาพของอาคาร 

2.1.2 ขอบเขตการปรับปรุงอาคาร 
Highfield [4] อางถึงใน ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววา ในการปรับปรุง

อาคารจะมีขอบเขตในการดำเนินงานและวิธีการทำงานที่แตกตางกัน
ออกไปตามความตองการของเจาของโครงการ และสภาพพื้นที่ท่ีจะทำการ
ปรับปรุง ซึ่งรวมถึงขอจำกัดตางๆ เชน กฎหมาย การเงิน เปนตน โดยระดับ
และขอบเขตในการป รับปรุงอาคารสามารถแบ งเกณฑ โดยใชการ
เปล่ียนแปลงของพื้นที่เปนตัวกำหนด เรียงลำดับจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

1) ปรับปรุงสวนพื้นผวิ และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร โดยเก็บรักษา
โครงสรางเดิมของอาคารไว 

2) ปรับปรุงสวนพื้นผิว และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร รื้อถอน
สวนประกอบ หรือมีการเพิ่มสวนประกอบอาคาร เชน ชองลิฟท บันได เปน
ตน โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอก และหลังคาเดิมไว 

3) ปรับปรุงสวนพื้นผิว และอุปกรณตางๆ ภายในอาคาร เปลี่ยนแปลง
อุปกรณสำคัญ มีการตอเติมชั้นภายในอาคาร เพิ่มบันไดคอนกรีต เพิ่มการ
ติดต้ังลิฟท และมีการร้ือถอนโครงสรางผนังภายในอาคาร โดยเก็บรักษาผิว
อาคารภายนอก และหลงัคาเดิมไว 

4) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไว 

5) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไวเพียง 2 – 3 ดาน 

6) ปรับปรุงโดยการร้ือถอนหลังคา และสวนประกอบภายในออก
ทั้งหมด โดยเก็บรักษาผิวอาคารภายนอกไวเพียงดานเดียว 

7) ทำการร้ือถอนอาคารเดิมออกท้ังหมด และดำเนินการสรางอาคาร
ใหม 

จะเห็นไดวาระดับและขอบเขตการปรับปรุงอาคาร ในระดับท่ี 1 ถึง
ระดับที่ 3 นั้น เปนการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพใหกับอาคาร เปนการ
ปรับปรุงท่ีสามารถพบไดทั่วไป และเปนชวงระดับที่ทำการศึกษาในคร้ังน้ี 

2.1.3 ขั้นตอนการปรับปรุงอาคาร 
ปยะพันธ มั่นคง [3] กลาววา กระบวนการในการปรับปรุงอาคารอยาง

เปนระบบนั้น ประกอบดวยหลายขั้นตอนท่ีเก่ียวของกัน ดังน้ี 
1) การสำรวจอาคารเบ้ืองตน ทำการสำรวจสภาพพื้นท่ี และที่ตั้ง เพ่ือ

ระบุคุณลักษณะทางกายภาพเบ้ืองตนควรเก็บขอมลูใหไดมากที่สุด  
2) การรวบรวมเอกสารขอมูลเดิม ทำการรวบรวบรวมขอมูลเอกสาร

เดิม เชน แบบกอสรางจริง (As Built Drawing) รายการประกอบแบบ 
รายงานการทดสอบวัสดุ เปนตน ในกรณีที่ไมสามารถจัดหาเอกสารเหลานี้
ได  อาจจะตองจัดทำแบบขึ้นใหม รวมทั้งทดสอบความแข็งแรงของ
โครงสรางของอาคาร เพื่อตรวจสอบขอกพรอง และหาแนวทางแกไข 

3) การสรางเกณฑมาตรฐาน ทำการกำหนดเกณฑมาตรฐานสำหรับใช
ในการเปรียบเทียบ และระบุความจำเปนในการปรับปรุงอาคาร  

4) การเปรียบเทยีบสภาพอาคารปจจุบันกับเกณฑมาตรฐาน นำขอมูล
ที่ไดจากการสำรวจเบื้องตน มาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กำหนดขึ้น 

5) กำหนดกรอบในการศึกษาเพื่อการปรับปรุง ทำการกำหนดกรอบใน
การศึกษาเพื่อการปรับปรุงใหชัดเจน ไดแก วัตถุประสงค และเปาหมาย 
เพื่อดำเนินการวางแผนและออกแบบวิธีดำเนินการในการปรับปรุงตอไป 

6) กำหนดเกณฑเปาหมาย หรือเกณฑมาตรฐานในการปรับปรุง โดย
รวบรวมขอมูลจากทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน เจาของพื้นที่ เจาของอาคาร 
เจาหนาที่ และผูใชอาคาร เปนตน เพื่อนำขอมูลมาพิจารณากำหนดแนว
ทางการดำเนินการที่เหมาะสม  

7) สำรวจ และเก็บรวบรวมขอมูลขั้นละเอียด ทำการเก็บขอมูลข้ัน
รายละเอียด ในสวนที่ตองการปรับปรุง 

8) เปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับเกณฑเปาหมาย โดยนำขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการสำรวจ ทั้งในสวนขอมูลเบื้องตน และขอมูลละเอียด มา
เปรียบเทียบกับเกณฑเปาหมายที่กำหนด 

9) การวางแผนรายละเอียดการดำเนินการปรับปรุง ทำการกำหนด
แผนดำเนินการ ซ่ึงประกอบดวย แบบรูปที่ทำการปรับปรุง วธิทีี่จะใชในการ
ดำเนินงาน ระยะเวลาในการทำงาน งบประมาณ รวมถึงรายละเอียดใน
สวนอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

10) ตรวจสอบสภาพปจจุบันอีกคร้ัง เพื่อปรับแผนการดำเนินงานให
เหมาะสม พิจารณาอุปสรรค หรือขอจำกัดในการทำงาน เพื่อดำเนินการ
ปรับรายละเอียดตางๆใหเหมาะสม 

11) รวบรวมเอกสาร และจัดทำเอกสารที่จำเปนใหครบถวน เชน 
รายละเอียดการปรับปรุง รายละเอียดประกอบแบบ เปนตน 

12) ดำเนินการปรับปรุง ประสานงานในการออกแบบ การกอสราง 
การควบคุมคุณภาพ จัดการประสานงานกับผูออกแบบ ผูดำเนินการ
ปรับปรุง ผูควบคุมงาน จัดทำรายงานการดำเนินงานตามกำหนด  

13) สรุปผลการดำเนินงาน จัดทำรายงานสรุปรายละเอียดหลังการ
ดำเนินงานเรียบรอยแลวทั้งหมด  

2.2 ความเสี่ยงและการบริหารความเสีย่ง 

2.2.1 ความหมายของความเสีย่ง 
ประไพพิศ ลลิตาภรณ [5] กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะ

เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซ่ึงหาก
เกิดขึ้นในอนาคต จะทำใหเกิดผลกระทบ ทำใหการดำเนินงานไมสำเร็จตาม
เปาหมาย ทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร 
หรือทำใหเกดิผลกระทบทางบวกก็ได 
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ศิวกร หวังปกกลาง [6] กลาววา คนทั่วไปเขาใจวาความเส่ียงเปนเร่ือง
ของการสูญเสีย แตในความเปนจริง ความเส่ียงก็มีโอกาสที่จะเกิดส่ิงที่ดีขึ้น
ได ดังนั้นความเสี่ยง ก็คือ ส่ิงที่เราไมสามารถคาดการณได ความไมแนนอน 
ความนาจะเปน ไมสามารถทำนายได 

Project Management Institute [7] ก ล า ว ว า  ค ว าม เส่ี ย ง  คื อ 
เหตุการณ หรือ สภาวะท่ีไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะสงผลเชิงบวก หรือ
เชิงลบตอวตุัประสงคของโครงการต้ังแต 1 รายการขึ้นไป ความเส่ียงเชิงลบ
เรียกวา ภัยคุกคาม ความเส่ียงเชิงบวกเรียกวา โอกาส 

โดยสรุป ความเสี่ยง คอื เหตุการณท่ีไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
ไมสามารถควบคุม และคาดคะเนการเกิดขึ้นได เหตุการณในอนาคตที่สงผล
ในดานดีตอโครงการ เรียกวา โอกาส แตเหตุการณที่สงผลในดานลบตอ
โครงการ เรียกวา ความเสี่ยง อาจเกิดในดานตางๆ เชน ระยะเวลา 
งบประมาณ คุณภาพของงาน เปนตน 

2.2.2 ความสำคัญของการบริหารความเสีย่ง 
เทอดศักด์ิ บุญจันทร [8] กลาววาการบริหารโครงการตองมีการเขาไป

เกี่ยวของกับความเส่ียงในดานคาใชจาย ระยะเวลา และการปฏิบัติงาน 
รวมถึงความเส่ียงยังมีความสัมพันธกับขนาดของโครงการ ดังนี้ 

1) โครงการขนาดเล็ก (Small Project) โดยสวนใหญมักมีโอกาสเกิด
ความเสี่ยงอยูในระดับต่ำ เน่ืองจากระยะเวลาการทำงานที่คอนขางส้ัน ทำ
ใหโอกาสที่จะมีความเส่ียงเกิดขึ้นในอนาคตมนีอยตามไปดวย 

2) โครงการขนาดกลาง (Medium Project) มีโอกาสเกิดความเส่ียง
มากกวาโครงการขนาดเล็ก จึงควรประเมินความเส่ียงของโครงการ และทำ
การระบุระดับความเส่ียงวาอยูในระดับใด โดยทั่วไปมกัจะแบงเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ำ หลังจากนั้นจึงจัดทำแผนบริหาร
ความเส่ียงวาจะดำเนินการอยางไร เชน  ไมทำอะไรเลย หลีกเล่ียง 
ตรวจสอบ หรือดำเนินการเพื่อใหผลกระทบตอโครงการลดลง ผูบริหาร
โครงการควรนำแผนการบริหารความเสี่ยงระบุลงในแผนการบริหาร
โครงการ 

3) โครงการขนาดใหญ (Large Project) การบริหารความเส่ียงจะ
คลายกับการบริหารความเส่ียงในโครงการขนาดกลาง แตอาจจะตองนำ
เทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เขามาชวยใน
การวเิคราะห 

Project Management Institute [9] กลาววาการดำเนินงานในทุก
โครงการมโีอกาสเกิดความเสี่ยงที่แตกตางกนั เนื่องจากแตละโครงการจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว และมีระดับความซับซอนที่แตกตางกัน การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการมีจุดมุงหมายเพื่อระบุ และจัดการความเส่ียงที่ไมไดรับ
การแกไขจากการจัดการโครงการในกระบวนการอื่นๆ ซ่ึงเม่ือไมมีการ
จัดการ ความเสี่ยงเหลานี้อาจทำใหโครงการดำเนินการไมเปนไปตามแผน
และไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่กำหนดไว ดังนั้นผลของการบริหาร
ความเส่ียงของโครงการจึงเกี่ยวของโดยตรงเพื่อความสำเร็จของโครงการ 

ความเสี่ยงของโครงการแตละโครงการอาจสงผลเชิงบวกหรือเชิงลบตอ
วัตถุประสงคของโครงการหากเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยงของโครงการมี
เปาหมายที่จะเพิ่มความเส่ียงเชิงบวก (โอกาส) เชน เวลาและตนทุนที่ลดลง 
ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น ชื่อเสียง ในขณะที่หลีกเล่ียงหรือลดความ
เสี่ยงเชิงลบ (ภยัคุกคาม) เชน ความลาชา ตนทนุที่เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพการ
ทำงานลดลงเสื่อมเสียชื่อเสียง 

ความเส่ียงโดยรวมของโครงการอาจเปนบวกหรือลบก็ได การจัดการ
ความเสี่ยงของโครงการโดยรวมมีจุดมุงหมายเพื่อรักษาระดับความเสี่ยงของ
โครงการใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได โดยการลดปจจัยที่เปนสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงในเชิงลบ และสงเสริมปจจัยที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง

บวก และเพิ่มความเปนไปไดสูงสุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของ
โครงการ 

ความเส่ียงน้ันสามารถเกิดขึ้นได  ตลอดอายุของโครงการ ดังนั้น
กระบวนการบริหารความเส่ียงของโครงการจึงควรมีดำเนินการซ้ำๆ ใน
ระหวางท่ีโครงการยังดำเนินตอไป 

2.2.3 การบริหารความเส่ียง 
Project Management Institute [9] กลาววาวัตถุประสงคของการ

บริหารความเส่ียงโครงการ คือการเพิ่มความนาจะเปนและ/หรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงเชิงบวก และลดความนาจะเปนและ/หรือผลกระทบเชิงลบ
ของความเส่ียง เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จของโครงการโดยมี
ขั้นตอน ดังนี ้

1) กำหนดแผนการบริหารความเส่ียง (Plan Risk Management) เปน
การกำหนดวิธีการดำเนนิการบริหารความเส่ียงสำหรับโครงการ ควรเร่ิมตน
จัดทำเมื่อมีการจัดทำโครงการ และควรแลวเสร็จในชวงเร่ิมตนโครงการ 
โดยอาจทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงภายหลังไดตามความจำเปน 

แผนการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของแผนการบริหารโครงการที่
อธิบายถึงวิธีการบริหารความเส่ียงตางๆ วาจะมีการดำเนินการ และจะจัด
โครงสรางในการดำเนินการอยางไร แผนการบริหารความเส่ียงอาจ
ประกอบไปดวย กลยุทธการจัดการความเส่ียง ระเบียบวิธีการดำเนินการ
เมื่อเกิดความเส่ียง หนาที่ความรับผิดชอบ วงเงินสำรองสำหรับการจัดการ
ความเส่ียง ระยะเวลา หมวดหมูความเส่ียง ความเส่ียงที่ยอมรับไดของผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ แนวทางการกำหนดความนาจะเปนและ
ผลกระทบตอ ความ เส่ี ยง ตารางความน าจะ เป นและผลกระทบ 
(Probability and Impact Matrix – PI Matrix)  รูปแบบการรายงาน 
การติดตามผล 

2) การบงชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เปนกระบวนการในการ
ระบุเหตุการณหรือรายการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการในแตละ
ชวงเวลา ตลอดจนแหลงที่มาของความเส่ียง และทำการบันทกึเปนทะเบียน
รายการความเส่ียง ตามแนวทางที่ระบุไวในแผนบริหารความเส่ียง โดยการ
ระบุความเส่ียงเปนกระบวนการที่ควรจะตองมีการทำซ้ำเปนระยะ 
เนื่องจากในแตละชวงการดำเนินการของโครงการจะมีความเส่ียงใหม
เกิดขึ้นได โดยที่ความถ่ีในการบงชี้ความเสี่ยงจะแตกตางกันออกไปตาม
สถานการณ 

ขอมูลเบื้องตนสำหรับการระบุความเส่ียง ไดแก  แผนการบริหาร
โครงการ เอกสารโครงการ ขอตกลงตางๆ เอกสารการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
สวนเคร่ืองมอืและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง ไดแก ใชผูเชี่ยวชาญ หรือผู
มปีระสบการณ ใชการระดมความคิดจากหลายๆฝาย ใชการสัมภาษณ หรือ
จัดทำแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลเอกสารโครงการ เปนตน 

3) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) 
เปนการวิเคราะหโอกาสและประเมินผลกระทบความเส่ียงพื้นฐานจาก
ผูเช่ียวชาญ หรือจากประสบการณของผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง ไมใชการ
วิเคราะหโดยใชหลักสถิติหรือขอมูลสารสนเทศโครงการ โดยการวิเคราะห
ความเส่ียงเชิงคุณภาพ อาจใช PI Matrix ที่กำหนดไวในแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

4) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) 
เปนกระบวนการการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชขอมูลหรือสารสนเทศและ
หลักการทางสถิ ติตางๆ เชน การใชแบบจำลอง (Simulation) การ
วิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) การวิเคราะหแผนผังตนไมเพื่อใช
ในการตัดสินใจ (Decision tree analysis) 
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5) กำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง (Plan Risk Responses) 
เปนการพิจารณาหาทางเลือกเพื่อเพ่ิมโอกาสและลดความเส่ียงเชิงลบ โดย
เลือกกลยุทธที่จะใช ระบุผูรับผิดชอบ และวิธีการที่เหมาะสม ในการจัดการ
ความเส่ียง โดยที่แผนการตอบสนองความเสี่ยง ตองสามารถทำไดจริง
ภายใตบริบทของโครงการ ไดรับความเห็นชอบและรับทราบจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ และมีผูรับผิดชอบในการดำเนินการที่ชัดเจน  

ทั้งน้ีกลยุทธการตอบสนองความเส่ียงของการศึกษาน้ี แบงเปน การ
ห ลี ก เ ล่ี ย งความ เส่ี ย ง (Avoid) ก ารถ าย โอ น /แบ งป น ความ เส่ี ย ง 
(Transfer/Share) การลด/ปรับปรุงความเส่ียง (Mitigate/Enhance) และ
การยอมรับความเส่ียง (Accept) 

6) ก า รด ำ เนิ น ก าร ต อ บ ส น อ งค วาม เ ส่ี ย ง  (Implement Risk 
Responses) เปนกระบวนการในการดำเนินการตามแผนการตอบสนอง
ความเส่ียงเมื่อเหตุการณความเส่ียงเกิดข้ึน 

7) การติดตามความเส่ียง (Monitor Risk) เปนกระบวนการในการ
ติดตามการเกิดขึ้นของความเสี่ยง และการดำเนินการตามแผนการ
ตอบสนองความเส่ียง 

2.3 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

จิระวุฒิ คะเรรัมย [10] ไดศึกษาปจจัยความเส่ียงของผูรับเหมาราย
ยอยในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการสัมภาษณและแบบสอบถาม ผูจัดการ
โครงการ ที่ปรึกษา ผูออกแบบ วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร โฟรแมน และ
ผู รับเหมา โดยจัดกลุมความเส่ียงเปน 11 หมวด ไดแก สัญญาในการ
กอสราง การเบิกจาย แบบกอสราง การเสนอราคากอสราง การเงิน วัสดุที่
ใชในงานกอสราง บุคลากร ปญหาจากผูรับเหมา ปญหาดานแรงงาน การ
ดำเนินงาน การเขามาของผูรับเหมาจากทองถ่ินอื่น และปจจัยอ่ืนๆ ผลการ
วิเคราะหระดับความเสี่ยงอยูในระดับปานกลางทั้งหมด หมวดที่มีระดับ
ความเส่ียงสูงสุด คือ หมวดบุคลากร สวนหมวดที่มีระดับความเส่ียงนอย
ที่สุด คือ หมวดปจจัยอื่นๆ 

กฤตวิทย สรรพคุณ [11] ศึกษาเร่ือง การประเมินความเสี่ยงในการใช
ผูรับเหมาชวงของโครงการอาคารสูง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากผูรับเหมาชวง และหาแนวทางจัดการความเส่ียงที่
จะเกิดกับผู รับเหมาหลักของโครงการ โดยการใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา ในดานบุคลากร ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก การ
ทำงานที่ลาชา และการขาดแคลนแรงงานของผูรับเหมาชวง ในดานความ
ปลอดภยั ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก ความประมาทในการทำงานของ
ผูรับเหมาชวง สวนในดานคุณภาพงาน ความเส่ียงที่มีระดับสูงสุด ไดแก 
การทำงานแบบเรงงาน และการขาดการควบคุมงาน และหากพิจารณา
ความสัมพันธของความเส่ียงแตละรายการ อาจมาการที่ผูรับเหมาชวงรับ
งานจำนวนหลายโครงการ แตไมมีจัดเตรียมแรงงานใหเพียงพอ ก็จะทำให
เกิดปญหาขาดแคลนแรงงาน สงผลใหงานเกิดความลาชาไมเปนไปตามแผน
ที่กำหนดไว ตองทำการเรงรัดงาน ซ่ึงอาจสงผลใหคุณภาพของงานไมเปนไป
ตามมาตรฐาน เกิดผลเสียตอโครงการทั้งในเร่ืองของคุณภาพงาน และ
ระยะเวลาโครงการ 

ภูมิคณา วิชัยภูมิ [12] ศึกษาเร่ือง การระบุและประเมินความเส่ียงของ
บริษัทผูรับเหมาปรับปรุงภายในอาคาร โดยการใชแบบสอบถามความเห็น
จากกลุมตัวอยางไดแก ผูจัดการโครงการกอสราง วศิวกรโครงการ สถาปนิก
โครงการ โฟรแมน ซุปเปอรไวเซอร และ จป.เทคนิค  โดยใชแบบสอบถาม 
ซ่ึงผลการศึกษา พบวาความเส่ียงที่เกิดขึ้นมี 3 รูปแบบ คือ การบริหาร
การเงิน ความลาชาในการกอสราง และความปลอดภัย โดยในดานการ
บริหารการเงิน เหตุการณที่มีระดับความเสี่ยงสูง มีจำนวน 3 รายการ ไดแก 
เจาของงานมีการเปล่ียนแปลงความตองการหลังจากมีการกอสรางไปแลว, 

การทำงานซ้ำ การแกไขงาน และการวางแผนงานที่ผิดพลาด ในดานความ
ลาชาในงานกอสราง เหตุการณที่มีระดับความเส่ียงสูง มีจำนวน 1 รายการ 
ไดแก การอนุมัติแบบลาชา สวนในดานความปลอดภยั เหตุการณที่มีระดับ
ความเส่ียงสูง มีจำนวน 3 รายการ ไดแก การไมตรวจซอม/เปล่ียน 
อุปกรณ-เคร่ืองมือ ตามอายุการใชงาน, ไมสวมแวนปองกันฝุน ควัน/
สารเคม/ีแสง และ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภยัในโรงงาน 

3. วิธกีารศึกษา 

การศึกษานี้มุงเนนที่การระบุความเสี่ยงในโครงการปรับปรุงอาคาร 
ภายในอาคารในชวงขั้นตอนการปรับปรุง โดยดำเนินการรวบรวมปญหา
ตางๆ ท่ี เกิด ข้ึน ใน โครงการปรับป รุงอาคาร สำนั กงาน/ห องเรียน 
สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะงานใน
โครงการใกลเคียงกันจำนวน 20 โครงการ ท่ีมีมูลคางานระหวาง 0.6-40 
ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2560-2566 จากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ เชน เอกสารประกอบสัญญา รายงานการประชุมตางๆ รายงาน
ประจำเดือน เปนตน และนำมาวิเคราะหวาปญหาน้ันๆ สาเหตุเกิดจากฝาย
ใด โดยกำหนดหมวดโครงสรางความเส่ียงแยกตามผูมสีวนเกี่ยวของ ดังน้ี 

3.1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

โครงสร างหมวดความ เสี่ ย ง RBS (Risk Breakdown Structure) 
แบงเปน 5 หมวดหมูตามสาเหตุท่ีมาของปญหา ไดแก เจาของโครงการ 
(Owner - O) ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ (Consultant - C) 
ผูออกแบบ (Designer - D) ผูรับเหมา (Main Contractor - M) และปจจัย
ภายนอก (External -E) ดังรูปที่ 1 โดยพิจารณาคัดแยกตามกลุมจากขอมูล
รายการเอกสารในโครงการ  

3.2 วิเคราะหขอมูลและจัดลำดบัความสำคัญ 

การวิเคราะหโอกาสในการเกิด (Probability) ของรายการความเส่ียงแต
ละแบบจากทั้งหมด 24 แบบ จะพิจารณาจากสัดสวนของการเกดิเหตุการณ
นั้นๆ กับรายการความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดขึ้น  สวนการดำเนินการวิเคราะห
หาผลกระทบ (Impact) ของรายการความเส่ียง จะพิจารณาจาก 

 ดานเวลา (Time) ใชหลักการคำนวณมูลคาเทียบเทาตอวันจาก คา
ดำเนินการ (Factor F และภาษีมูลคาเพิ่ม) ที่ระบุในสัญญากอสรางกับ
ระยะเวลาโครงการตามสัญญา ดังตารางท่ี 4 

 ดานตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) จะประเมินจากคาใชจาย 
ที่ตองใชในการแกไข และดำเนินงานเพื่อใหงานมีคุณภาพเปนไปตาม
ขอกำหนดของโครงการ 
หลังจากนั้นจะดำเนินการวิเคราะหความเส่ียงของแตละแบบ โดยนำ

สัดสวนการเกิดขึ้นของเหตุการณคูณกับขนาดของผลกระทบของแตละ
รายการ และประเมินระดับความเสี่ยง โดยใชตารางความนาจะเปนและ
ผลกระทบท่ีกำหนดขึ้น  

ดำเนินการวิเคราะหกลยุทธที่ใชกับรายการความเสี่ยงตางๆ และสรุป
กลยุทธหลักที่ใช แบงเปน การหลีกเล่ียงความเส่ียง การถายโอนความเส่ียง 
การลดหรือปรับปรุงความเส่ียง การยอมรับ (ไมตองดำเนินการใดๆ) และ
การยอมรับ (แตตองเฝาระวังอยางใกลชิด) เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กำหนดวิธีดำเนนิการตอบสนองความเส่ียงสำหรับโครงการตอไป  

4. ผลการศึกษา 

4.1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

จากการศึกษาขอมูลของโครงการปรับปรุง 20 โครงการ สามารถ
รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นไดทั้งหมด 146 รายการปญหา จาก 166 เหตุการณ 
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สามารถสรปุแยกไดเปน ตามกลุมสาเหตุที่มาของปญหา ไดแก กลุมเจาของ
โครงการ O-01 ถึง O-10 จำนวน 10 รายการ กลุมผูออกแบบ D-01 ถึง  
D-03 รวม 3 รายการ ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ C-01 และ C-02 
ผูรับเหมา M-01 ถึง M-07 จำนวน 7 รายการ และปจจัยภายนอกอีก 2 
รายการ รวมเปน 24 รายการ ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
รูปท่ี 1 โครงสรางหมวดความเส่ียง 

4.2 การวเิคราะหความเส่ียง 

4.2.1 การวิเคราะหโอกาสในการเกดิเหตุการณ 
จากขอมูล 166 เหตุการณ ของ 20 โครงการ ดังตัวอยางเหตุการณของ

โครงการ P05 ในตารางที่ 2 เมื่อนำขอมูลเหตุการณของทุกโครงการมา

ประมวลแลวสามารถวิเคราะหโอกาสในการเกิดเหตุการณ โดยสรุปจำนวน
เหตุการณแยกตามหมวดความเส่ียง 5 หมวดในรูปท่ี 1 ไดดังแสดงในตาราง

ที่ 3 ซ่ึงจากทุกโครงการพบวามีเหตุการณคร่ึงหนึ่งเกิดขึ้นจากกลุมเจาของ

โครงการ รองลงมาคือเหตุการณที่มาจากกลุมผูรับเหมา (27.7%) และ
ผูออกแบบ (16.3%) ตามลำดับ  

ตารางที่ 2 ตัวอยางเหตุการณที่เกิดข้ึนในโครงการ P05 
รายละเอียด Risk No. Effect To Type ขนาดผลกระทบ 

พ้ืนที่เหนือฝาบางสวนไม
เพียงพอตอการติดตั้งทอ
ลมระบบปรบัอากาศ ตอง
ปรึกษาผูออกแบบในการ
ปรับขนาดทอลม และ
ระดบัฝาใหม 

D-02 Owner Time 9 วัน 

D-02 Contractor Cost 149,224.68 บาท 

ตำแหนงทอน้ำทิ้งที่ระบุใน
แบบไมตรงกับตำแหนง
เดิม 

D-02 Contractor Cost 3,000.00 บาท 

ม.ขอใหงดการทำงาน 2 
วัน เนื่องจากพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร 

O-04 Contractor Time 2 วัน 

ตารางท่ี 2 (ตอ) ตัวอยางเหตุการณที่เกิดข้ึนในโครงการ P05 
รายละเอียด Risk No. Effect To Type ขนาดผลกระทบ 

ม.ขอใหงดการทำงานที่มี
เสียงดังชวง 10- 12 & 
14-17 ตั้งแต 12-27 
เดือน x ป 256y  

O-04 Contractor Time 21 วัน 

ผูรบัจางขาดแคลนแรงงาน 
(ผลกระทบจากโควิด 19)  

E-01 Owner Time 91 วัน 

E-01 Contractor Cost 1,361,966.97 บาท 
งานพืน้ Epoxy มีเศษวัสดุติด
อยู และเรียบไมเสมอกัน 

M-03 Contractor Quality ~20,000.00 บาท 

ผูรับจางติดต้ังกระเบ้ืองยาง
ผิดรูปแบบ (สลับทิศทาง) 

M-03 Contractor Quality ~80,000.00 บาท 

ตารางท่ี 3 สรุปจำนวนเหตกุารณของ 20 โครงการแยกตามทีม่าของความเส่ียง 
หมวดหมู ความถี่ (ครั้ง) สัดสวน (%) 

O - เจาของโครงการ 83 50.0% 

M - ผูรับเหมา 46 27.7% 

D - ผูออกแบบ 27 16.3% 

E - ปจจัยภายนอก 7 4.2% 

C - ที่ปรกึษา/ตัวแทนเจาของ 3 1.8% 

รวม 166 100.0% 

เมื่อสรุปจำนวนเหตุการณแยกยอยตาม 24 รายการความเส่ียง พบวา 

O-04 (เจาของโครงการส่ังหยดุการทำงาน) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นบอยที่สุด
คิดเปน 22.9% ของเหตุการณท้ังหมด ตามดวย O-01 (ขอปฏิบัติตางๆ ที่

ไม ไดระบุ ใน เอกสารโครงการ) 11.4% และ D-02 (การออกแบบไม

สอดคลองกับสถานที่จริง) กับ M-03 (คุณภาพงานไมเปนไปตามมาตรฐาน) 
ที่เกิดขึ้นในอัตรา 10.8% เทากันเปนลำดับรองลงมาดังแสดงในรูปที่ 2 และ

รายละเอียดในตารางท่ี 5 
 

 
 

รูปท่ี 2 สัดสวนการเกิดของเหตุการณใน 20 โครงการ แยกตามรายการความเส่ียง 

4.2.2 การวเิคราะหผลกระทบของเหตุการณ 
สำหรับการวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณ จะประเมินขนาดของ

ผลกระทบแยกออกเปนผลกระทบทางดานเวลา (วัน) ตนทุน (บาท) และ

คุณภาพ (บาท) โดยแยกผลกระทบออกตามกลุมผูไดรับผลกระทบ 2 กลุม 
ไดแกเจาของโครงการ และผู รับเหมา ดังแสดงตัวอยางเหตุการณของ

โครงการ P05 ในตารางที ่2  
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ตารางที่ 4 คาดำเนินการตอวนัของแตละโครงการ 
โครงการ คาดําเนินการ (บาท) ระยะเวลา (วัน) คาดําเนินการ (บาท/วัน)

P01 3,964,916.77 150 26,432.78

P02 208,387.00 120 1,736.56

P03 143,404.80 90 1,593.16

P04 6,233,093.00 270 23,085.53

P05 2,487,078.50 150 16,580.52

P06 321,998.68 90 3,577.76

P07 296,609.35 150 1,977.40

P08 189,875.69 90 2,109.73

P09 200,476.84 90 2,227.52

P10 2,297,424.35 180 12,763.47

P11 862,220.00 90 9,580.22

P12 366,467.77 120 3,053.89

P13 2,115,385.26 180 11,752.14

P14 882,375.35 120 7,353.13

P15 555,985.89 120 4,633.82

P16 550,944.00 90 6,121.60

P17 224,773.39 120 1,873.11

P18 503,746.03 120 4,197.88

P19 725,365.31 120 6,044.71

P20 2,266,679.50 120 18,889.00  

สำหรับแนวทางในการแปลงผลกระทบทางดานเวลา (วัน) เปนมูลคา
เทียบเทา (บาท) จะใชมูลคาดำเนินการตอวันเทียบเทาของแตละโครงการที่

ไดมาจากการนำคาดำเนินการของโครงการเทียบกับระยะเวลาตามสัญญา 
ดังแสดงในตารางที่ 4 เชน หากผูรับเหมาในโครงการ P05 ไดรับผลกระทบ

ดานเวลา 1 วันจะเทียบเทากับไดรับผลกระทบมูลคา 16,580.52 บาท เปน
ตน ทำใหสามารถสรุปรวมมูลคาเทียบเทาของผลกระทบดานเวลา ตนทุน

และคุณภาพในหนวยบาทได และสามารถสรุปขนาดผลกระทบรวมท่ีเกิดขึ้น
แยกตาม 24 รายการความเส่ียงไดดังในตารางที่ 5 โดยพบวา M-06 (ปญหา
ทางดานการเงินของผูรับจาง) เปนเหตุการณที่มีผลกระทบรวมมากที่สุด 

รองลงมาคือ E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ตามดวย M-02 (การขาด

แคลนแรงงานของผูรับจาง) และ O-09 (ความลาชาในการตัดสินใจ
ตามลำดับ) หากพิจารณาความรุนแรงเฉล่ียตอคร้ัง จะพบวา O-09 (ความ

ลาชาในการตัดสินใจตามลำดับ) มีความรุนแรงเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะเกิด

เหตุการณเพียงคร้ังเดียว ตามดวย M-06 (ปญหาทางดานการเงินของผู
รับจาง) และ E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ซ่ึงเปนเหตุการณเฉพาะใน

ชวงเวลาที่ศึกษาจึงมีความรุนแรงเฉล่ียเปนลำดับที่ 3  

ตารางท่ี 5 ขนาดผลกระทบรวมและจำนวนครั้งที่เกิดแยกตามรายการความเส่ียง 
Risk No. มูลคาเทียบเทารวม (บาท) จํานวนคร้ัง มูลคาเทียบเทาเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)

O-01 46,120                     19 2,427                              

O-02 1,242,671                4 310,668                          

O-03 -                          1 -                                 

O-04 2,005,589                38 52,779                            

O-05 26,433                     1 26,433                            

O-06 14,000                     4 3,500                              

O-07 -                          2 -                                 

O-08 1,296,508                9 144,056                          

O-09 4,824,876                1 4,824,876                        

O-10 153,890                   4 38,472                            

C-01 503,000                   2 251,500                          

C-02 -                          1 -                                 

D-01 20,889                     3 6,963                              

D-02 2,324,529                18 129,141                          

D-03 60,000                     6 10,000                            

M-01 110,000                   4 27,500                            

M-02 4,912,642                12 409,387                          

M-03 708,286                   18 39,349                            

M-04 264,914                   2 132,457                          

M-05 172,012                   5 34,402                            

M-06 7,029,966                4 1,757,492                        

M-07 30,000                     1 30,000                            

E-01 5,475,434                6 912,572                          

E-02 33,161                     1 33,161                            

 

4.2.3 การประเมินระดับความเส่ียง 
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม สามารถนำโอกาสในการเกิด

เหตุการณประมวลรวมกับระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดังนั้นสามารถ
กำหนดระดับของการเกิดเกิดเหตุการณและระดับของผลกระทบหรือความ

รุนแรงดังนี้ 
ในการกำหนดระดับโอกาสในการเกิด ใชสถิติโอกาสการเกิดของ

เหตุการณรูปที่ 2 และในตารางที่  5 พบวาเหตุการณ  O-04 (เจาของ

โครงการส่ังหยุดการทำงาน) เปนเหตุการณที่เกิดบอยที่สุด 38 คร้ังใน 166 
คร้ังของจำนวนเหตุการณทั้งหมดหรือคิดเปนโอกาสการเกิดเหตุการณ  

22.9% จึงแบงเกณฑโอกาสการเกิดเหตุการณ เปน 5 ชวง ชวงละ 5% 

เทากัน โดยชวงโอกาสต่ำกวา 5.00% จัดเปนชวงต่ำที่สุด จนถึงชวงสูงที่สุด
คอืต้ังแต 20% ขึ้นไป จัดวาเปนเหตุการณทีม่โีอกาสเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด  

สำหรับการประเมินชวงของขนาดผลกระทบ เม่ือประเมินจาก

ระยะเวลาตามสัญญาของโครงการที่ทำการศึกษา สวนใหญจะมีขนาด 120 
วัน จึงกำหนดใหขนาดผลกระทบดานเวลาเกิน 15 วัน (12.5%) เปน
ผลกระทบระดับรุนแรงมาก และเม่ือนำคาดำเนินการตอวันของท้ัง 20 

โครงการมาหาคาเฉล่ียและคูณดวย 15 วัน จะไดเกณฑระดับความรุนแรงที่ 
ประมาณ 130,000 บาท จึงกำหนดใหคาผลกระทบที่เกิน 130,000 บาท 

จัดเปนผลกระทบรุนแรงมาก และแบงเกณฑผลกระทบเปน 5 ชวง โดย

ชวงแรกทีเ่ปนชวงต่ำจะใชชวง 0 – 10,000 บาท ถือวามีผลกระทบนอยมาก
เทียบเทาความรุนแรงลาชาไมเกิน 1 วัน จากนั้นเพ่ิมขึ้นชวงละ 40,000 บาท

จะไดชวงที่ 5 คือ ต้ังแต 130,000 บาทขึ้นไปที่ถือวามีผลกระทบรุนแรงมาก 

โดยจะประเมินความเสี่ยงจากสมการตอไปน้ี และสามารถกำหนดคาความ



 การประชุมวชิาการวิศวกรรมโยธาแหงชาติ ครั้งที ่29 The 29th National Convention on Civil Engineering 
วันที่ 29-31 พฤษภาคม 2567 จ.เชียงใหม  May 29-31, 2024, Chiang Mai, THAILAND 

 

7 

เสี่ยงของแตละขอบเขตบนของโอกาสเกิดเหตุการณและชวงของผลกระทบ

ในรูปของ PI Matrix ไดดังในตารางที่ 6  

ความเสี่ยง = โอกาสเกิดเหตุการณ (%) x ขนาดผลกระทบ (บาท) 

ตารางที่ 6 PI Matrix แสดงความเสีย่งของแตละระดับ  
ขอบเขตบนของแตละชวงโอกาส % 

5% 10% 15% 20% 

ขอบเขตบน
ของแตละชวง
ผลกระทบ 
(บาท) 

10,000 500 1000 1500 2000 

50,000 2500 5000 7500 10000 

90,000 4500 9000 13500 18000 

130,000 6500 13000 19500 26000 
      

ระดับความเสี่ยง Low Medium High  

 
ตัวอยางเชนจากขอมูลในตารางที่ 5 เหตุการณ O-02 เกิดขึ้น 4 คร้ัง 

จากจำนวนทั้งหมด 166 คร้ัง คิดเปนโอกาสเกิด 2.41% เม่ือนำมาคูณกับ

ผลกระทบเฉล่ีย 310,668 จะไดระดับความเสี่ยงประมาณ 7,486 และเมื่อ
นำทั้ง 24 เหตุการณมาประเมินคาความเส่ียงของจะสามารถแสดงระดับ

ความเส่ียงของเหตุการณตางๆ ไดดังในรูปที่ 3  

 

 
 

รูปท่ี 3 ระดับความเส่ียงของเหตกุารณความเส่ียง 24 รายการ 

 
จากแนวทางการกำหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ และ ขนาด

ผลกระทบ ซ่ึงระดับความเส่ียงประเมินไวในตารางที่ 6 ความเส่ียงมีคาต่ำ

กวา 5,000 ถือวาอยูในระดับต่ำ (Low) หากอยูในชวง 5,001 – 18,000 ถือ
วาอยูในระดับปานกลาง (Medium) และต้ังแต 18,001 ขึ้นไป ถือวาอยูใน
ระดับสูง (High) จะพบวาความเส่ียงที่มีระดับสูง 4 ลำดับ ไดแก M-06 

(ปญหาทางดานการเงินของผูรับจาง) E-01 (ปญหาการเกิดโรคระบาด) ตาม

ดวย M-02 (การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง) และ O-09 (ความลาชาใน
การตัดสินใจ) ดังแสดงในรูปที ่3 

 

 
 

4.3 การตอบสนองความเสี่ยง 

เมื่อไดประhเมินระดับความเสี่ยงของเหตุการณแลว ไดดำเนินการ

วิ เคราะหหาแนวทางแก ไขหรือแนวทางตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
Responses) ท่ีเหมาะสมจากแนวทางหลัก เชน การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(Avoid) การถายโอน/แบงป นความเส่ียง (Transfer/Share) การลด/

ปรับปรุงความเส่ียง (Mitigate/Enhance) การยอมรับความเส่ียง (Accept) 
โดยการจะเลือกใชแนวทางใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะการบริหารจัดการของ

โครงการ รวมถึงประสบการณการทำงาน ความรู ความสามารถ ของบุคคล 
หรือองคกร รวมทั้งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในแตละสถานการณดวยเชนกัน 

ในกรณีนี้ผูทำการศึกษาไดสรุปแนวทางการตอบสนองความเส่ียง เฉพาะใน

รายการความเส่ียงที่อยูในเกณฑระดับปานกลาง (Medium) และระดับสูง 
(High) ดังตารางที่ 7 โดยแนวทางแกไขและการตอบสนองความเส่ียงที่ระบุ
ไวนั้น เปนการประเมินในมุมมองของผูทำการศึกษาเทานั้น แตการจะ

เลือกใชแนวใดในการตอบสนองความเส่ียงนั้น จะตองพิจารณาองคประกอบ
เฉพาะของโครงการนั้นๆ เพ่ิมเติมเปนกรณีไป 

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้ สามารถรวบรวมเหตุการณความเส่ียงไดทั้งหมด 166 

เหตุการณ จาก 146 รายการปญหา โดยสามารถสรุปออกเปนจำนวน 24 
รายการความเส่ียง แยกเปน 5 หมวดหมู ตามกลุมที่มาของปญหา ไดแก 

เจาของโครงการ (Owner) จำนวน 83 รายการ ผูออกแบบ (Designer) 
จำนวน 27 รายการ ผูควบคุมงานฝายเจาของโครงการ (Consultant) 
จำนวน 3 รายการ ผูรับเหมา(Contractor) จำนวน 46 รายการ และปจจัย

ภายนอก (External) 7 รายการ 
เมื่อทำการวิเคราะหหาความถ่ีของการเกิดความเสี่ยง พบวาความเส่ียง

ที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก เจาของโครงการส่ังหยุดการ

ทำงาน ขอปฏิบัติตางๆ ที่ ไมระบุในเอกสารขอกำหนดโครงการ การ
ออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง และ คุณภาพงานไมเปนไปตาม

มาตรฐาน สวนความเส่ียงที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก ความลาชาในการตัดสินใจของเจาของโครงการ ปญหาทางดาน
การเงินของผูรับจาง และการเกิดโรคระบาด จากนั้นนำมาวิเคราะหหา
ระดับความเส่ียงโดยใชหลักการจากตารางเมทริกซความนาจะเปนและ

ผลกระทบ (Probability and Impact Matrix) พบวาความ เส่ียง ท่ีมี
ระดับสูง 4 ลำดับ ไดแก ปญหาทางดานการเงินของผูรับจาง การเกิดโรค

ระบาด การขาดแคลนแรงงานของผูรับจาง และความลาชาในการตดัสินใจ  

ตารางท่ี 7 แนวทางการตอบสนองความเส่ียงเบื้องตน 
Risk No. แนวทางการปฏิบัติ กลยุทธท่ีใช 

M-06  
ปญหาทางดาน
การเงิน 

- ผูรับเหมาควรประเมินศักยภาพทางการเงินของบริษัท
ใหดี ไมควรรับงานที่มมีูลคาสูงเกินศักยภาพขององคกร
และไมควรรับงานหลายโครงการพรอมกัน  
- ผูรับเหมาควรตรวจสอบรายละเอียดงานทุกสวน เขน 
แบบ บัญชีปริมาณงานและขอกำหนดในรายการ
ประกอบแบบ เพ่ือปองกันปญหาประมลูงานในราคาที่
ตำ่เกินความเปนจริง 

Avoid / 
Mitigate 

E-01  
การเกิดโรคระบาด 

- กรณีนี้เปนสถานการณเฉพาะและเปนปจจัยภายนอก
ท่ีควบคุมไมไดและสงผลกระทบตอทุกฝาย ดังนั้น
ผูเก่ียวของกับโครงการทุกฝายควรจัดพิจารณา
สถานการณเปนกรณีไป โดยพิจารณาเง่ือนไขการขยาย
สัญญาหรือการแกไขสัญญาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

Accept 

278
7486

0
12082

159
84
0

7810
29066

927
3030

0
126

14003
361
663

29594
4267

1596
1036

42349
181

32985
200

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

O-01
O-02
O-03
O-04
O-05
O-06
O-07
O-08
O-09
O-10
C-01
C-02
D-01
D-02
D-03
M-01
M-02
M-03
M-04
M-05
M-06
M-07
E-01
E-02

ความเสี่ยง = โอกาส % x ผลกระทบ (บาท)

High Medium Low 
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ตารางที่ 7 (ตอ) แนวทางการตอบสนองความเส่ียงเบ้ืองตน 
Risk No. แนวทางการปฏิบัติ กลยุทธที่ใช 

M-02  
การขาดแคลน
แรงงาน 

- ผูรบัเหมาควรมีการจางผูรับเหมาชวงในการ
ดำเนินงานบางสวน เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 
- ผูรบัเหมาควรมีแนวทางในการจัดหาแรงงานสำรองใน
กรณีฉุกเฉิน โดยการจัดหาแรงงาน อาจจะตองยอมจาย
คาแรงท่ีสูงข้ึนตามคุณภาพของแรงงานเพื่อใหงานเสร็จ
ทันตามกำหนด  

Transfer/ 
Share 

O-09  
ความลาชาในการ
ตดัสินใจ 

- ควรมีการกำหนดผูตัดสินใจหลักในสวนเจาของ
โครงการ โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการปรับปรุงพื้นที่
อาคารที่มีหลายหนวยงานฝายเจาของเขามาเก่ียวของ  
- ในบางกรณีอาจเปนความเสี่ยงตอเนื่องท่ีเกิดจาก การ
ออกแบบที่ไมสอดคลองกับสภาพหนางานจริง สงผลให
ผูรบัจางกอสรางไมสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง
เนื่องจากอาจจะตองรอปรับเปลี่ยนแปลงแบบจากกรณี
ดงักลาว 

Mitigate / 
Share 

D-02  
การออกแบบไม
สอดคลองกับ
สภาพพื้นที่จริง 

- ผูออกแบบ ควรสำรวจสภาพหนางานจริงอยาง
ละเอียด กอนเริ่มดำเนินการออกแบบโครงการ 

Mitigate 

O-04  
การสั่งหยุดงาน 

- เจาของโครงการควรมีการเตรียมการประชาสัมพันธ
เพ่ือใหทุกฝายรับทราบกอนเริ่มโครงการปรับปรงุ  
- เจาของโครงการควรวางแผนยายหองสำหรับการ
เรยีนการสอน ใหอยูหางจากพ้ืนที่กอสราง เพ่ือไมให
กระทบการเรียนการสอน (กรณทีี่สามารถทำได) 
- เจาของโครงการควรจัดเตรียมแผนสำรอง โดยเฉพาะ
ในเรื่องการใชพื้นที่ ที่จะตองถูกเลื่อนกำหนดการ
ออกไปตามจำนวนวันที่มีการสั่งหยุดงาน รวมถึง
คาใชจายสำหรับผูควบคุมงานดวยเชนกัน 

Mitigate / 
Share 

O-08  
การเปลี่ยนแปลง
แบบ 

- เจาของโครงการ ควรแจงความตองการกับผูออกแบบ
ใหครบถวน เพื่อใหการออกแบบมีรายละเอียดถูกตอง 
สมบูรณ 

Avoid / 
Mitigate 

O-02  
การสงมอบพื้นที่
กอสราง 

- ผูเก่ียวของในสวนของเจาของโครงการควร
ประสานงาน และตรวจสอบสภาพพื้นที่การทำงานใหดี 
วามีความพรอมสามารถสงมอบพื้นที่กอสรางใหกับผูรับ
จางกอสรางไดตามที่กำหนด 

Avoid 

5.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาในมุมมองของผูทำการศึกษาซึ่งเปนผู
ควบคุมงานฝายเจาของโครงการ ดังน้ันควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในมุมมอง

ของผูรับเหมาเนื่องจากผูรับจางกอสรางถือวาเปนผูท่ีเก่ียวของกับงานมาก
ที่สุด และมีโอกาสไดรับความเส่ียงมากกวาผูอื่น 
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